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POLITICA GENERALE  
DI CQA CERTIFICATION 

 

CQA Cer'fica'on si impegna a fornire servizi di cer'ficazione di sistemi di ges'one che siano competen), coeren), imparziali e 

ogge1vi. Ciò significa che CQA Cer'fica'on si impegna a: 

• Competenza: Assicurare che il proprio personale e gli auditor possiedano le conoscenze, le abilità e l'esperienza 

necessarie per valutare la conformità dei sistemi di ges'one ai requisi' degli standard applicabili. 

• Coerenza: Applicare i criteri di valutazione in modo uniforme e coerente a tuB i clien', garantendo equità e parità di 

traCamento. 

• Imparzialità: Condurre le aBvità di cer'ficazione in modo obieBvo e indipendente, senza subire influenze da interessi 

personali o pressioni esterne. 

• Obie1vità: Basare le decisioni di cer'ficazione su evidenze oggeBve e verificabili, raccolte durante gli audit. 

La nostra aBvità è guidata dai principi fondamentali di imparzialità, competenza, responsabilità, apertura, riservatezza, 

rea1vità ai reclami e approccio basato sul rischio. Ques' principi, deriva' dalla norma ISO/IEC 17021, sono alla base del valore 

e della credibilità delle nostre cer'ficazioni. 

CQA Cer'fica'on si impegna a fornire servizi di cer1ficazione di alta qualità, basa1 su una solida 
competenza tecnica, un approccio imparziale e trasparente e una ges1one responsabile delle informazioni. I 

nostri servizi sono proge<a1 per aiutare le organizzazioni a migliorare i propri sistemi di ges1one e a 
dimostrare la loro conformità ai requisi1 degli standard internazionali. 

Obie1vo Primario: 
 

L'obieBvo primario di CQA Cer'fica'on è quello di ispirare fiducia in tuCe le par' interessate, inclusi clien', autorità e pubblico, 

che un sistema di ges'one cer'ficato da CQA Cer'fica'on soddisfi pienamente i requisi' defini'. Questa fiducia si basa su: 

• Cer)ficazioni affidabili e credibili: Le cer'ficazioni rilasciate da CQA Cer'fica'on devono essere riconosciute come 

garanzia di conformità e di impegno per la qualità. 

• Competenza e professionalità: CQA Cer'fica'on deve essere riconosciuta per la competenza e la professionalità del suo 

personale e dei suoi auditor. 

• Imparzialità e obie1vità: Il processo di cer'ficazione deve essere condoCo in modo imparziale e obieBvo, senza subire 

influenze esterne. 

• Trasparenza e comunicazione: CQA Cer'fica'on deve comunicare in modo chiaro e trasparente i propri processi e le 

proprie decisioni. 

CQA Cer'fica'on si pone come obie=vo di essere un partner affidabile per le organizzazioni che desiderano 
cer1ficare i propri sistemi di ges1one, garantendo un processo di cer1ficazione rigoroso, credibile e 

trasparente. 



 Document Type R. Module Document Code LdR-M-
1-1 Lang IT 

Document Name Cer;fica;on body's general policy 

Ed. 01 Rev. 00 Data 29.01.25 Pag. 2 di 5 
Management system to demonstrate compliance with ISO/IEC 17021-1:2015 

This document is the property of CQA Cer3fica3on. Any produc9on, even par9al, of the document is forbidden unless directly authorized. 
 

Impegno per l'Imparzialità: 
 

CQA Cer'fica'on si impegna a mantenere l'imparzialità in tuCe le sue aBvità di cer'ficazione, ovvero: 

• Agire in modo obie1vo e indipendente: Le decisioni di cer'ficazione saranno basate solo su evidenze oggeBve di 

conformità, senza essere influenzate da pressioni commerciali, finanziarie o di altra natura. 

• Iden)ficare e ges)re i confli1 di interesse: CQA Cer'fica'on adoCa misure rigorose per iden'ficare e ges're eventuali 

confliB di interesse, sia interni che esterni, che potrebbero compromeCere l'imparzialità del processo di cer'ficazione. 

• Proteggere il processo di audit: CQA Cer'fica'on si assicura che il processo di audit sia condoCo in modo equo e 

imparziale, senza interferenze o pressioni indebite da parte di terzi. 

• Assicurare la competenza e l'integrità degli auditor: Gli auditor di CQA Cer'fica'on sono seleziona' e forma' per 

garan're la loro competenza, integrità e imparzialità. 

Riconosciamo le potenziali minacce all'imparzialità, come l'interesse personale, l'auto-riesame, la familiarità e l'in'midazione, e 

adoBamo misure rigorose per mi'garle. Le nostre decisioni di cer'ficazione si basano esclusivamente su evidenze oggeBve di 

conformità, raccolte durante gli audit. 

CQA Cer'fica'on si impegna a garan1re che il processo di cer1ficazione sia equo, obie=vo e trasparente. 
Le decisioni di cer1ficazione saranno prese solo sulla base di evidenze concrete e verificabili, senza subire 

influenze da fa<ori esterni. 

Competenza del Personale: 
 

CQA Cer'fica'on aCribuisce grande importanza alla competenza del proprio personale. Riconosciamo che la qualità dei nostri 

servizi di cer'ficazione dipende direCamente dalle conoscenze, dalle abilità e dall'esperienza dei nostri collaboratori. Per questo 

mo'vo, ci impegniamo a: 

• Selezionare accuratamente il personale: U'lizziamo criteri di selezione rigorosi per assicurarci di assumere solo 

personale altamente qualificato e con una comprovata esperienza nel seCore della cer'ficazione. 

• Fornire una formazione completa: Offriamo programmi di formazione comple' e aggiorna' per garan're che il nostro 

personale sia sempre al passo con le ul'me novità in materia di cer'ficazione, standard e norma've. 

• Valutare con)nuamente le competenze: Monitoriamo e valu'amo costantemente le competenze del nostro personale 

aCraverso audit interni, feedback dei clien', programmi di mentoring e altre aBvità di sviluppo professionale. 

Questo approccio ci permeCe di garan're che il nostro personale possieda le conoscenze, le abilità e l'esperienza necessarie per 

svolgere le proprie aBvità in modo efficace e professionale, contribuendo alla credibilità e all'affidabilità delle nostre 

cer'ficazioni. 

CQA Cer'fica'on investe costantemente nello sviluppo delle competenze del proprio personale, per 
garan1re che i nostri clien1 ricevano servizi di cer1ficazione di alta qualità, condo= da professionis1 esper1 

e qualifica1. 
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Responsabilità: 
 

CQA Cer'fica'on riconosce che la responsabilità di raggiungere e mantenere la conformità ai requisi' del sistema di ges'one 

speCa in ul'ma analisi all'organizzazione cliente. Comprendiamo che l'implementazione e il miglioramento con'nuo di un 

sistema di ges'one sono un impegno dell'organizzazione stessa e richiedono un coinvolgimento aBvo della direzione e del 

personale. 

Il nostro ruolo, come organismo di cer'ficazione, è quello di valutare in modo obieBvo e imparziale la conformità del sistema di 

ges'one ai requisi' dello standard di riferimento. Questo significa che: 

• Non ci sos)tuiamo all'organizzazione nella ges)one del sistema di ges)one. 

• Non forniamo consulenza sulla progeKazione o sull'implementazione del sistema di ges)one. 

• Conduciamo audit indipenden) e rigorosi per valutare la conformità. 

• Formuliamo giudizi imparziali basa) su evidenze ogge1ve. 

CQA Cer'fica'on agisce come un valutatore indipendente e imparziale, fornendo un feedback ogge=vo 
sulla conformità del sistema di ges1one e supportando l'organizzazione nel suo percorso di miglioramento 

con1nuo. 

Trasparenza e Riservatezza: 
 

CQA Cer'fica'on si impegna a operare con la massima trasparenza, fornendo al pubblico un accesso chiaro e completo alle 

informazioni sui nostri processi di cer'ficazione e sullo stato delle cer'ficazioni. Questo impegno si concre'zza aCraverso: 

• Pubblicazione di informazioni sul sito web: CQA Cer'fica'on pubblica sul proprio sito web informazioni deCagliate sui 

propri processi di cer'ficazione, sulle norme di riferimento, sulle tariffe e sulle modalità di richiesta della cer'ficazione. 

• Comunicazione aperta con le par) interessate: CQA Cer'fica'on man'ene una comunicazione aperta e trasparente 

con tuCe le par' interessate, inclusi clien', autorità, en' di accreditamento e pubblico, rispondendo tempes'vamente 

alle richieste di informazioni e chiarimen'. 

• Accesso ai documen) di cer)ficazione: CQA Cer'fica'on garan'sce l'accesso ai documen' di cer'ficazione, nel rispeCo 

delle norma've sulla privacy e degli accordi di riservatezza con i clien'. 

• Divulgazione di informazioni non riservate: CQA Cer'fica'on si impegna a divulgare informazioni non riservate rela've 

ai risulta' degli audit, come quelli condoB in risposta a reclami, a specifiche par' interessate che ne facciano richiesta e 

che dimostrino un interesse legiBmo. 

Allo stesso tempo, CQA Cer'fica'on garan'sce la massima riservatezza delle informazioni fornite dai propri clien', adoCando 

misure rigorose per la protezione dei da'. Queste misure includono: 

• Accordi di riservatezza: CQA Cer'fica'on s'pula accordi di riservatezza con tuCo il personale, gli auditor e i 

collaboratori esterni, che si impegnano a proteggere la riservatezza delle informazioni dei clien'. 

• Procedure di sicurezza: CQA Cer'fica'on implementa procedure di sicurezza per la ges'one e l'archiviazione delle 

informazioni, al fine di prevenire accessi non autorizza', divulgazione o perdita di da'. 
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• Formazione del personale: CQA Cer'fica'on fornisce al proprio personale una formazione con'nua sulla ges'one delle 

informazioni confidenziali, per sensibilizzarli sull'importanza della riservatezza e sulle modalità di protezione dei da'. 

Questo equilibrio tra trasparenza e riservatezza è fondamentale per mantenere la fiducia dei clien' e garan're l'integrità del 

processo di cer'ficazione. 

CQA Cer'fica'on si impegna a operare con trasparenza, fornendo al pubblico accesso alle informazioni sui 
nostri processi di cer1ficazione e sullo stato delle cer1ficazioni. Allo stesso tempo, garan1amo la massima 

riservatezza delle informazioni fornite dai nostri clien1, ado<ando misure rigorose per la protezione dei da1. 

Ges)one dei Reclami: 
 

CQA Cer'fica'on riconosce l'importanza di un'efficace ges'one dei reclami come parte integrante del proprio impegno per la 

qualità e la soddisfazione del cliente. Ci impegniamo a ges're i reclami in modo tempes'vo, imparziale ed efficace, cercando di 

risolvere le ques'oni sollevate in modo soddisfacente per tuCe le par' coinvolte. 

A tal fine, CQA Cer'fica'on ha implementato un processo struCurato per la ges'one dei reclami, che prevede: 

• Ricezione e registrazione: TuB i reclami ricevu', indipendentemente dal canale di comunicazione u'lizzato (es. email, 

telefono, leCera), vengono registra' e ges'' secondo una procedura definita. 

• Valutazione preliminare: Ogni reclamo viene valutato per determinarne la per'nenza e l'ammissibilità. 

• Indagine: I reclami ritenu' validi sono oggeCo di un'indagine approfondita per accertare i faB e le cause del problema. 

• Decisione: Sulla base dei risulta' dell'indagine, CQA Cer'fica'on prende una decisione in merito al reclamo, che può 

includere azioni correBve, misure di compensazione o altre soluzioni appropriate. 

• Comunicazione: La decisione e le eventuali azioni intraprese vengono comunicate al reclamante in modo chiaro e 

tempes'vo. 

• Monitoraggio: CQA Cer'fica'on monitora l'efficacia delle azioni intraprese e verifica la soddisfazione del reclamante. 

CQA Cer'fica'on si impegna ad ascoltare a<entamente i propri clien1 e le altre par1 interessate, a 
prendere sul serio i loro reclami e a cercare soluzioni efficaci per risolvere i problemi e migliorare i propri 

servizi. 

Approccio Basato sul Rischio: 
 

CQA Cer'fica'on riconosce l'importanza di adoCare un approccio basato sul rischio nella ges'one di tuCe le proprie aBvità. 

Questo significa che CQA Cer'fica'on si impegna a: 

• Iden)ficare i rischi: Iden'ficare i rischi che potrebbero compromeCere la capacità di CQA Cer'fica'on di fornire servizi 

di cer'ficazione competen', coeren' e imparziali. 

• Valutare i rischi: Valutare la probabilità che tali rischi si verifichino e il loro potenziale impaCo sulle aBvità di 

cer'ficazione. 
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• Implementare misure di controllo: Implementare misure di controllo appropriate per mi'gare i rischi iden'fica' e 

ridurne al minimo l'impaCo. 

• Monitorare i rischi: Monitorare costantemente i rischi e l'efficacia delle misure di controllo, adaCando le misure in base 

alle esigenze. 

CQA Cer'fica'on ado<a un approccio proa=vo alla ges1one del rischio, cercando di an1cipare e prevenire i 
problemi che potrebbero comprome<ere la qualità dei nostri servizi di cer1ficazione. 

Miglioramento Con)nuo: 
 

CQA Cer'fica'on si impegna a migliorare con'nuamente i propri servizi e il proprio sistema di ges'one, al fine di garan're la 

soddisfazione dei clien' e la credibilità delle cer'ficazioni rilasciate. Questo impegno si traduce in un processo sistema'co di: 

• Monitoraggio delle prestazioni: CQA Cer'fica'on monitora costantemente le proprie prestazioni, analizzando indicatori 

chiave come la soddisfazione del cliente, l'efficienza dei processi e l'efficacia del sistema di ges'one. 

• Iden)ficazione delle opportunità di miglioramento: CQA Cer'fica'on iden'fica le opportunità di miglioramento 

aCraverso l'analisi dei da', il feedback dei clien', gli audit interni e le revisioni del sistema di ges'one. 

• Implementazione di azioni corre1ve e preven)ve: CQA Cer'fica'on implementa azioni correBve per risolvere 

eventuali non conformità e azioni preven've per evitare il ripetersi di problemi. 

• Innovazione e sviluppo: CQA Cer'fica'on investe nell'innovazione e nello sviluppo di nuovi servizi e soluzioni per 

rispondere alle esigenze in evoluzione del mercato e dei clien'. 

CQA Cer'fica'on non si accontenta di fornire servizi di cer1ficazione che soddisfino i requisi1 minimi, ma si 
impegna a migliorare costantemente le proprie prestazioni, per offrire ai propri clien1 un servizio eccellente 

e mantenere la propria posizione di leader nel se<ore della cer1ficazione. 

 
Luogo e Data: Budapest, 24/03/25 

Mar;na Schmidt 

 
Nel ruolo di Direzione Generale Martina Schmidt 


