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A CQA CERTIFICATION ALTALANOS IRANYELVEI

A CQA Certification elkotelezett az iranyitdsi rendszer-tanusitdsi szolgaltatasok nyujtadsa mellett, amelyek hozzaérték,
kovetkezetesek, partatlanok és objektivek. Ez azt jelenti, hogy a CQA Certification elkotelezett a kdvetkez6k irdnt:

o Kompetencia: Annak biztositdsa, hogy munkatarsai és auditorai rendelkezzenek a sziikséges ismeretekkel, készségekkel
és tapasztalattal ahhoz, hogy értékelni tudjak az irdnyitasi rendszerek megfelelését az alkalmazandé szabvanyok
kovetelményei szerint.

o Kovetkezetesség: Az értékelési kritériumokat egységesen és kdvetkezetesen alkalmazza minden lgyfélre, biztositva a
méltdnyossagot és az egyenl banasmddot.

e Partatlansag: Objektiven és fliggetlenil végzi a tanusitasi tevékenységeket, anélkiil, hogy érdekek vagy kiilsé nyomas
befolyasolna.

e  Objektivitas: A tanusitasi dontéseket az auditok soran gy(ijtott objektiv és ellenérizhet6 bizonyitékokra alapozzuk.
Munkankat a partatlansag, a szakértelem, az elszamoltathatdsag, a nyitottsag, a titoktartas, a panaszokra valo
reagalds és a kockazatalapu megkozelités alapelvei vezérlik.

Mindazonaltal, ezek az ISO/IEC 17021-bdl levezetett alapelvek tdmasztjak alad tanusitasaink értékét és hitelességét.

A CQA Certification elkételezett amellett, hogy magas szinvonalu tanusitdsi szolgdltatdsokat nyujtson,
amelyek szilard miszaki szakértelemre, pdrtatlan és dtldthaté megkézelitésre, valamint felelés
informdcidkezelésre épiilnek. Szolgdltatdsaink célja, hogy segitsiik a szervezeteket irdnyitdsi rendszereik
javitdsaban és a nemzetkézi szabvdnyok kévetelményeinek valo megfelelésiik bizonyitdsdban.

Els6dleges cél:

A CQA Certification elsédleges célja, hogy valamennyi érdekelt félben - beleértve az ligyfeleket, a hatdsagokat és a nyilvanossagot
- bizalmat ébresszen abban, hogy a CQA Certification altal tanusitott irdnyitasi rendszer teljes mértékben megfelel a
meghatarozott kovetelményeknek. Ez a bizalom a kdvetkez6kon alapul:
e Maegbizhatd és hiteles tanusitvanyok: : A CQA Certification alatal kiadott tanusitvanyokat a megfelelGség és a minéség
iranti elkotelezettség garancidjaként kell elismerni.
e  Hozzaértés és Szakmaisag: A CQA Certification-nek elismertnek kell lennie munkatdrsai és auditorai hozzaértése és
szakmai hozzaértése tekintetében.
e Partatlansag és Objektivitas: A tanusitdsi folyamatot partatlanul és objektiven, kiilsé befolydstél mentesen kell
lefolytatni.
e  Atlathatésag,kommunikacié: A CQA Certification-nek kdtelessége vilagosan és atlathatéan kommunikalnia a folyamatait

és a dontéseit.
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A CQA Certification célja,hogy megbizhato partnere legyen az irdnyitdi rendszereiket tanusitani kivdand
szervezeteknek, garantdlva a hiteles és dtldthato tanusitdsi folyamatot.

A partatlansag iranti elkotelezettség:

A CQA Certification elkotelezett a partatlansag fenntartdsa mellett minden tanusitasi tevékenysége soran, nevezetesen:
e  Obijektiv és fiiggetlen cselekvés: A tanusitasi dontések kizdrélag a megfelelés objektiv bizonyitékdn alapulnak, anélkil,
hogy kereskedelmi, pénziigyi vagy egyéb nyomas befolydsolnd Gket.
o Az osszeférhetetlenségek azonositasa és kezelése: A CQA Certification szigoru intézkedéseket hoz a belsé és kiilsé
Osszeférhetetlenségek azonositdsara és kezelésére, amelyek veszélyeztethetik a tanusitadsi folyamat partatlansagat.
o Az ellendrzési folyamat védelme: : A CQA Certification biztositja, hogy az auditdldsi folyamat tisztességes és partatlan
mddon, harmadik felek beavatkozasa vagy indokolatlan nyomasa nélkil zajlik.
e Az auditorok kompetencidjanak és integritasanak biztositasa: A CQA Ceretification auditorait gy valasztjak ki és képzik
ki, hogy biztositsak hozzaértésiket, integritdsukat és partatlansagukat.
Felismerjik a partatlansagot fenyegetS potencialis veszélyeket, mint példaul az 6nérdek, az 6nellenbrzés, az ismertség és a
megfélemlités, és szigoru intézkedéseket teszlink ezek mérséklésére. A tanusitasi dontéseink kizardlag a megfelelés objektiv

bizonyitékan alapulnak, amelyet az auditok soran gydjtlink ossze.

A CQA Certification elkételezett amellett, hogy a tanusitdsi folyamat tisztességes, objektiv és dtldthato
legyen. A tanusitdsi déntéseket kizdrolag konkrét és ellenérizhetd bizonyitékok alapjdn hozzdk meg, kiilsé
tényezék befolydsa nélkiil..

A munkatarsak kompetenciai:

A CQA Certification nagy jelent&séget tulajdonit munkatarsai kompetenciajanak. Felismerjiik, hogy tanusitasi szolgdltatasaink
minGsége kozvetleniil fligg munkatarsaink tudasatdl, készségeitdl és tapasztalatatol. Ezért elkdtelezettek vagyunk az aldbbiak
irant:
e Munkatarsak gondos kivalasztasa: Szigoru kivalasztasi kritériumokat alkalmazunk annak érdekében, hogy csak magasan
képzett, a tanusitasi ipardgban mar bizonyitott munkatarsakat alkalmazzunk.
e Folyamatos képzés: Atfogd és naprakész képzési programokat kinalunk, hogy munkatarsaink mindig naprakészek
legyenek a legljabb tanusitvanyok, szabvanyok és elGirasok tekintetében.
e Folyamatos kompetenciamérés: Folyamatosan figyelemmel kisérjiik és értékeljik munkatdrsaink kompetenciait belsé
auditok, Ugyfél-visszajelzések, mentorprogramok és egyéb szakmai fejlesztési tevékenységek révén.
Ez a megkozelités lehetdvé teszi szamunkra, hogy biztositsuk, hogy munkatarsaink rendelkeznek a hatékony és szakszer(
munkavégzéshez szlikséges ismeretekkel, készségekkel és tapasztalattal, ami hozzajarul a tanusitvanyaink hitelességéhez és

megbizhatdsagahoz.
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A CQA Certification folyamatosan befektet munkatdrsai készségeinek fejlesztésébe annak érdekében, hogy
tigyfeleink magas szinvonalu tandusitdsi szolgdltatdsokat kapjanak, amelyeket tapasztalt és képzett
szakemberek végeznek..

Felel6sségvallalas:

A CQA Certification elismeri, hogy az iranyitdsi rendszer kovetelményeinek valdé megfelelés eléréséért és fenntartasiért végsé
soron az Ugyfél szervezetének felelGssége a felelds. Megértjiik, hogy az irdnyitasi rendszer bevezetése és folyamatos fejlesztése a
szervezet elkotelezettségét jelenti, és megkoveteli a vezetGség és a személyzet aktiv részvételét..
Il nostro ruolo, come organismo di certificazione, & quello di valutare in modo obiettivo e imparziale la conformita del sistema di
gestione ai requisiti dello standard di riferimento. Ez a kdvetkezSket jelenti:

¢ Nem helyettesitjiik a szervezetet az iranyitasi rendszerben.

e Nem nyujtunk tandcsadast az irdnyitasi rendszer tervezésével vagy végrehajtasaval kapcsolatban.

e Szigoru és fliggetlen auditokat végziink a megfelelés értékelése érdekében.

e  Objektiv bizonyitékokon alapuld, partatlan dontéseket hozunk.

A CQA Certification fiiggetlen és partatlan mindsitéként miikédik, objektiv visszajelzést ad az irdnyitdsi
rendszer megfelelGségérdl, és tamogatja a szervezetet a folyamatos fejlédés utjan.

Atlathat6sag és bizalmassag:

A CQA Certification elkotelezett amellett, hogy a lehetd legnagyobb atlathatdsaggal m(ikddjon, és a nyilvanossag szamara vilagos
és teljes kord hozzaférést biztositson a tanusitasi folyamatokra és a tanusitasi statuszra vonatkozé informacidkhoz. Ez az
kotelezettségvallalds a kovetkez6k révén valdsul meg:

e Azinformacidk kézzététele a honlapon: A CQA Certification honlapjdn részletes informacidkat tesz kdzzé a tanusitdsi
folyamatokrdl, a referenciastandardokrél, a dijakrél és a tanusitas kérelmezésének médjardl.

e Nyilt kommunikacié az érintettekkel: A CQA Certification nyitott és atlathaté kommunikaciét folytat valamennyi
érdekelt féllel, beleértve az tgyfeleket, a hatdsdgokat, az akkreditalé testiileteket és a nyilvdnossagot, és azonnal reagal
az informdaciok és felvilagositasok iranti kérésekre.

o Hozzaférés a tanusitasi dokumentumokhoz: A CQA Certification garantdlja a tanusitasi dokumentumokhoz valé
hozzaférést, az adatvédelmi elGirdsoknak és az ligyfelekkel kotott titoktartasi megallapodasoknak megfelelGen..

¢ Nem bizalmas informacidk kozzététele: A CQA Certification vallalja, hogy az ellen6rzési eredményekkel kapcsolatos
nem bizalmas informdacidkat, példaul a panaszokra valaszul végzett ellenGrzéseket, nyilvanossagra hozza azon érdekelt
felek szamadra, akik ezt kérik, és akik jogos érdekiiket igazoljak.

Ugyanakkor a CQA Certification szigoru adatvédelmi intézkedésekkel garantalja az ligyfelei altal megadott informacidk maximalis

bizalmas kezelését. Ezek az intézkedések a kovetkez6k:
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e Bizalmas megallapodasok: A CQA Certification bizalmas megaéllapodasokat két minden munkatarssal, auditorral és kiilsé
munkatarssal, akik vallaljak az tgyfélinformacidk bizalmas kezelését..
e Biztonsagi eljaras: A CQA Certification biztonsagi eljarasokat alkalmaz az informacidkezelés és -tarolas teriletén, hogy
megakadalyozza az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, azok nyilvdnossdgra hozatalat vagy elvesztését.
e Munkatarsak képzése: A CQA Certification folyamatos képzést biztosit munkatdrsainak a bizalmas informacidk
kezelésérdl, hogy tisztaban legyenek a bizoalmassag és a titoktartds fontossagaval és az adatok védelmével.
Az atlathatdsag és a bizalmassag kozotti egyensuly elengedhetetlen az ligyfelek bizalmanak fenntartasdhoz és a tanusitasi

folyamat integritdsanak biztositasahoz.

A CQA Certification elkételezett az dtldthatdsdg mellett, és nyilvdnos hozzdférést biztosit a tanusitdsi
folyamatokra és a tanusitdsi statuszra vonatkozo informdciokhoz. Ugyanakkor biztositjuk az ligyfeleink dltal
megadott informdciok maximadlis bizalmas kezelését, szigoru intézkedéseket hozva az adatok védelme
érdekében.

Panaszkezelés:

A CQA Certification elismeri a hatékony panaszkezelés fontossagat, amely a minGség és az lgyfelek elégedettsége iranti
elkotelezettség szerves részét képezi. Elkotelezettek vagyunk a panaszok id6ben torténd, partatlan és hatékony kezelése irant, és
arra toéreksziink, hogy a felmerilt problémakat minden érintett fél megelégedésére megoldjuk.
Ennek érdekében a CQA Certification strukturdlt eljarast vezetett be a panaszok kezelésére, amely a kdvetkez6ket tartalmazza:
o Fogadas,regisztracio: Minden beérkezd panaszt, fuggetleniil az alkalmazott kommunikacids csatornatdl (pl. e-mail,
telefon, levél), nyilvantartdsba vesznek és meghatdrozott eljaras szerint kezelnek..
o ElGzetes kiértékelés: Minden egyes panaszt megvizsgalnak annak relevanciaja és elfogadhatdsaga szempontjabdl.
e  Vizsgalat: Az indokoltnak itélt panaszokat alaposan kivizsgaljdk, hogy megdllapitsdk a tényeket és a probléma okait.
e Dontés: A vizsgdlat eredményei alapjan a CQA Certification dontést hoz a panaszrél, amely tartalmazhat korrekciés
intézkedéseket, kompenzacids intézkedéseket vagy mas megfelelé megoldasokat.
e  Kommunikacié: A dontésrél és a meghozott intézkedésekrél a panasztevét egyértelm(ien és idSben tdjékoztatjak.
e Ellendrzés: A CQA Certification ellenérzi a megtett intézkedések hatékonysagat, és ellenérzi a panasztevd

elégedettségét.

CQA Certification si impegna ad ascoltare attentamente i propri clienti e le altre parti interessate, a
prendere sul serio i loro reclami e a cercare soluzioni efficaci per risolvere i problemi e migliorare i propri
servizi.

Approccio Basato sul Rischio:

A CQA Certification elismeri a kockdzatalapi megkozelités fontossagat valamennyi tevékenysége irdnyitdsa soran. Ez azt jelenti,

hogy a CQA Certification elkotelezett a kovetkez6k irdnt:
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o Kockazatok azonositasa: Azon kockazatok azonositdsa, amelyek veszélyeztethetik a CQA Certification azon képességét,
hogy kompetens, kdvetkezetes és partatlan tanusitasi szolgaltatasokat nyujtson.

e Kockazatok kiértékelése: Ertékelje az ilyen kockazatok bekdvetkezésének valészinliségét és azok lehetséges hatasat a
tanusitasi tevékenységekre.

o Megfelel6 intézkedések végrehajtasa: MegfelelS ellendrzé intézkedések végrehajtdsa az azonositott kockdzatok
mérséklése és hatdsuk minimalizalasa érdekében..

o Kockazatok feliigyelete: A kockazatok és az ellenérzé intézkedések hatékonysagdnak folyamatos figyelemmel kisérése,

az intézkedések sziikség szerinti kiigazitasa.

A CQA Certification proaktivan kézeliti meg a kockdzatkezelést, igyekszik eléreldatni és megelézni azokat a
problémdkat, amelyek veszélyeztethetik tanusitdsi szolgdltatdsok mindségét.

Folyamatos fejlesztés:

A CQA Certification elkotelezett szolgaltatasainak és iranyitasi rendszerének folyamatos fejlesztése mellett, hogy garantalja az
Ugyfelek elégedettségét és a tanusitvanyok hitelességét. Ez az elkotelezettség a kovetkezbk szisztematikus folyamatdban nyilvanul

meg:

Teljesitményfeliigyelet: A CQA Certification folyamatosan figyelemmel kiséri teljesitményét, elemezve az olyan

kulcsfontossagl mutatdkat, mint az lgyfelek elégedettsége, a folyamatok hatékonysaga és az iranyitasi rendszer

hatékonysaga.

o Afejlesztési lehet6ségek azonositasa: A CQA Certification az adatelemzés, az ligyfelek visszajelzései, a bels6 auditok és
az iranyitasi rendszer felllvizsgalata révén azonositja a fejlesztési lehet&ségeket.

o  Akorrekcios és megel6z6 intézkedések végrehajtasa: A CQA Certification korrekcids intézkedéseket hajt végre a nem

megfelelGségek megoldasara és megel6z6 intézkedéseket a problémak megismétlédésének elkeriilésére.

¢ Innovacio és fejlesztés: A CQA Certification befektet az innovacidba és az Uj szolgéltatdsok és megoldasok fejlesztésébe,

hogy megfeleljen a valtozd piaci és fogyasztoi igényeknek.

A CQA Certification nem elégszik meg a minimdlis kévetelményeknek megfelel6 tanusitdsi szolgdltatdsok
nyujtdsdaval, hanem arra térekszik, hogy folyamatosan javitsa teljesitményét annak érdekében, hogy
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