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1. General information / Altalanos informacié

1.1 This document defines the procedures implemented by
CQA Certification for the asseveration of standards,
regulations and management systems, as a supplementary
document to the contractual conditions.

1.2 An organisation requesting an asseveration is required to
comply with the following requirements:

e the management system must comply with the
reference standard and any specific requirements for
the type of product or service provided;

e it must also document and make accessible to CQA
Certification all complaints received and the relative
corrective actions taken.

The organisation also undertakes to continuously improve its
management system and to maintain an up-to-date collection

of regulations applicable to its activities.

1.3 Attainment of the asseveration occurs following
successful completion of the Initial Audit. Maintenance of the
certification asseveration is subject to passing periodic
Surveillance Audits and a complete Re-Audit by the expiry
date.
Before each audit, CQA Certification informs the organisation
of the names of the audit team members and indicates any
documentation to be made available. Each audit includes
e aninitial meeting to present and illustrate the audit
procedures
e an audit phase to assess the conformity of the
management system
e the drawing up of an audit report with results and
conclusions;
e afinal meeting to present the results and deliver the
report, during which the organization may formalize

any reservations.

1.1 Ez a dokumentum CQA Certification altal a szabvanyok,
elGirasok és iranyitasi rendszerek érvényesitésére
alkalmazott eljardsokat hatdrozza meg, a szerz6déses
feltételeket kiegészité dokumentumkeént.

1.2 A nyilatkozatot kéré szervezetnek a kévetkezé
kovetelményeknek kell megfelelnie:

e aziranyitasi rendszernek meg kell felelnie a
referenciaszabvanynak és a nyujtott termék vagy
szolgdltatas tipusara vonatkozé egyedi
kévetelményeknek.

o  dokumentadlnia kell és CQA Certification részére
elérhetévé kell tennie minden beérkezett panaszt és
a vonatkoz6 korrekcios intézkedéseket.

A szervezet elkotelezett tovabba irdnyitasi rendszerének
folyamatos fejlesztése és a tevékenységeire vonatkozd
szabalyozasok naprakész dllomanyanak fenntartasa mellett.
1.3 A Nyilatkozat megszerzése a kezdeti audit sikeres
elvégzését kovetben torténik. A tanusitasi nyilatkozat
fenntartasanak feltétele az id6szakos felligyeleti auditok
sikeres elvégzése és a lejarati id6pontig torténd teljes kord
Ujraauditalas.

CQA Certification minden audit el6tt tajékoztatja a
szervezetet az auditcsoport tagjainak nevérdl, és jelzi a
rendelkezésre bocsatandé dokumentaciét. Minden audit a
kovetkezGket tartalmazza:

o egy kezdeti megbeszélés az ellendrzési eljarasok
bemutatasdra és ismertetésére

e amegallapitasokat és kovetkeztetéseket tartalmazéd
ellenérzési jelentés elkészitése;

e egy zard megheszélés az eredmények bemutatasara
és a jelentés atadasdra, amely sordn a szervezet
megfogalmazhatja az esetleges fenntartasait.

Az auditok jelenlétben, tavolrdl vagy vegyesen is

elvégezhetdk.
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Audits may be conducted in person, remotely or in a mixed

mode.

2. Receiving and Review of the Offer / Az Ajanlat Fogadasa és Attekintése

2.1 The client, in order to obtain a quotation for certification
services, is required to fill in the specific quotation request
form, called ‘CoM-M-1-1 - Quotation Request’. This form can
be requested by e-mail, downloaded from the CQA
Certification website or filled in directly online through the
Request Form.

2.2 When we get a request, our technical office at CQA
Certification looks at the information provided. If they need
more information or if something is not clear, they will ask
the client for it. They will do this to make sure that they can
check the information in the right way. What they find out is
written down in a document called 'CoM-M-1-2 - Quotation
Review'. This document is available for people to see if CQA
Certification is being checked by someone. This document
also has a unique code for the file, which will be the same as

the code on all related documents and the certificate number.

2.3 Having determined the feasibility and defined the
conditions for providing the service, CQA Certification issues
the formal offer, using the form ‘CoM-M-1-3 - Final
Agreement’. This document indicates any additional services
requested by the client, as well as the reference to the
general conditions of the certification contract, which can be
consulted on the CQA Certification website.

At the same time as the offer, the client is provided with a
preliminary version of the Audit Program, the purpose of

which is to illustrate the stages of the certification process.

2.1 A tanusitasi szolgdltatasokra vonatkozo arajanlat
bekéréséhez az Ggyfélnek ki kell téltenie a ,,CoM-M-1-1 -
Ajanlatkérés” elnevezésl, megfelel§ arajanlatkérd (irlapot. Ez
az Uirlap kérhet6 e-mailben, letolthets a CQA Certification
weboldalardl, vagy kozvetleniil online kitdlthetd a Request
Form (Ajanlatkérési Grlap) meniponton keresztil.

2.2 A kérelem beérkezését kovetéen a CQA Certification
technikai iroddja megvizsgdlja a megadott adatokat, és
sziikség esetén kiegészitéseket vagy pontositasokat kér az
Ugyféltdl a pontos értékelés elvégzése érdekében. A
felllvizsgalat eredményét a ,CoM-M-1-2 - Ajanlatok
felllvizsgalata” formanyomtatvanyon dokumentiljak,
amelyet a CQA Certification esetleges auditjai soran a
megfeleld szervek rendelkezésére bocsatanak. Ez a
dokumentum tartalmazza a dosszié egyedi kdédjat is, amely
megegyezik az 8sszes kapcsolédé dokumentumon szereplé
kéddal és a tanusitvanyszammal.

2.3 Miutdn megallapitotta a megvaldsithatésagot és
meghatarozta a szolgdltatas nyujtasanak feltételeit, a CQA
Certification a ,,CoM-M-1-3 - Végleges megallapodas”
formanyomtatvanyon hivatalos ajanlatot ad ki. Ez a
dokumentum tartalmazza az ligyfél altal kért esetleges
tovabbi szolgdltatasokat, valamint a tanusitasi szerz6dés
altalanos feltételeire vald hivatkozast, amelyek a CQA
Certification weboldalan megtekinthetGk.

Az ajanlattétellel egyidejlileg az ligyfél rendelkezésére
bocsatjak az auditprogram elézetes valtozatat, amelynek célja

a tanusitasi folyamat szakaszainak bemutatdsa.

3. Issue of the Audit Program / Az Auditprogram Kiadasa

3.1 CQA Certification's technical department creates the audit
program. This is done in compliance with the requirements of

ISO/IEC 17021-1. The audit program is formalized in the

3.1 A CQA Certification a technikai osztalydn keresztil és az
ISO/IEC 17021-1 kovetelményeinek megfelelGen allitja 6ssze

az auditprogramot, amely a CoM-M-2-1 - Certification Audit
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document CoM-M-2-1 - Certification Audit Program. This
document, which is shared with the client, defines a sampling
plan of the activities to be audited for the entire certification
cycle. This guarantees adequate coverage of all management

system processes and requirements.

3.2 The audit program is regularly updated to reflect changes
in the client's business and organizational context. At the end
of each visit, the inspector assesses the adequacy of the
program and implements any necessary changes, ensuring
that audit activities remain relevant and focused on critical
areas of the management system. This dynamic approach
ensures that the audit process effectively monitors the
maintenance and continuous improvement of the client's

management system.

Program (tanusitdsi auditprogram) dokumentumban van
megfogalmazva. Ez a dokumentum, amelyet megosztanak az
Ugyféllel, meghatdrozza az auditadlandd tevékenységek
mintavételi tervét a teljes tanusitasi ciklusra vonatkozdan,
garantalva az irdnyitasi rendszer valamennyi folyamatanak és
kovetelményének megfeleld lefedettségét..

3.2 Az ellendrzési program nem statikus, hanem rendszeresen
frisstl, hogy tiikrozze az ligyfél lizleti és szervezeti
koérnyezetében bekdvetkezett valtozdsokat. Az auditor
minden egyes latogatas végén értékeli a program
megfelelGségét, és végrehajtja a szlikséges valtoztatasokat,
biztositva, hogy az auditalasi tevékenységek relevansak
maradjanak, és az iranyitasi rendszer kritikus terileteire
Osszpontositsanak. Ez a dinamikus megkdzelités biztositja,
hogy az auditalasi folyamat hatékonyan felligyelje az tgyfél
iranyitasi rendszerének fenntartasat és folyamatos

fejlesztését.

4. Identification and Assignment of the Auditor to the Practice / Az Auditor Azonositasa

és Kijelolése az adott Tevékenységhez

4.1 CQA Certification has a strict process for training and
approving its inspectors. This process is based on ISO/IEC
17021-1. It sets clear rules for how we check the skills,
experience and independence of our inspectors. This helps us
make sure that they can do a good job and be fair. To become
an inspector, you have to show that you have the right
training, experience in specific areas, and knowledge of the
rules and regulations. After this process, CQA Certification has
a list of qualified inspectors, with details about the areas they
are allowed to audit, including the sectors, standards and

regulations.

4.2 After checking the specific requirements of the

certification practice, including the sector the organisation

4.1 A CQA Certification az ISO/IEC 17021-1 kbvetelményeinek
megfelelSen szigoru eljarast vezetett be az ellenérok
képesitésére. Ez az eljaras objektiv kritériumokat hatdroz meg
az ellen6rok készségeinek, tapasztalatanak és
fliggetlenségének értékelésére, hogy biztositsa
alkalmassagukat a partatlan és megbizhaté auditok
elvégzésére. Az ellen6rok mingsitése magaban foglalja a
képzésiik, az egyes teriileteken szerzett tapasztalatuk és az
alkalmazandd szabalyok és elGirdasok ismeretének alapos
értékelését. Ezen eljaras alapjan a CQA Certification vezeti a
mingsitett ellenérok listajat, meghatarozva azokat a
szakterlleteket, agazatokat, szabalyokat és el&irasokat,
amelyek tekintetében az egyes ellen6rok jogosultak az
auditok elvégzésére.

4.2 Miutan a tanusitasi dokumentacié egyedi kdvetelményeit

- beleértve a szervezet dgazatat, a referenciaszabvanyt és az
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belongs to, the reference standard and the complexity of the
management system, CQA Certification assigns the
assignment to the most suitable inspector. This is made
official in a document that also has the client's relevant
information. This means the auditor can start planning their
audit activities with the client. This process makes sure audits
are done by professionals who have the right skills and

experience to check the management system of the company.

5. Initial Asseveration / Kezdeti Nyilatkozat

This chapter defines the steps that the certification body

must follow in order to issue an asseveration.
5.3. Audit Planning / Audit Tervezése

The technical department of CQA Certification, together with
the chosen auditor and following the rules of ISO/IEC 17021-
1, creates the detailed audit plan. This plan is written down in
a document called Scl-M-2-3 - Audit Planning. This document,
which includes the things the audit is supposed to achieve,
the rules for how it will be done and the different stages, is
given to the client to check and sign off.

If they have any objections to the person who will be their
inspector, they have two working days to let us know, but
they must give good reasons for this. This makes sure that

CQA Certification and the client work together in a fair way.

5.4. Audit Execution / Audit Végrehajtasa

The assurance audit, conducted in accordance with the
ISO/IEC 17021-1 standard, is divided into the following
phases:
1. Planning and communication:
o Theinspector, in agreement with the client,

defines the date and methods of carrying

iranyitasi rendszer Osszetettségét - értékelték, a CQA
Certification a legmegfelel6bb ellendrt bizza meg a
megbizadssal. A megbizast egy, az ligyfél vonatkozd adatait
tartalmazé dokumentumban formalizaljak, amely lehetévé
teszi az ellenér szamdra, hogy az lgyféllel egylttmiikodve
megkezdje az auditalasi tevékenységek tervezését. Ez a
célzott megbizasi folyamat biztositja, hogy az auditokat olyan
szakemberek végezzék, akik rendelkeznek a szervezet
iranyitasi rendszerének hatékony értékeléséhez sziikséges

specialis készségekkel és tapasztalattal.

Ez a fejezet meghatarozza azokat a |épéseket, amelyeket a

tanusitd szervezetnek kévetnie kell a tanusitvany kiaddsahoz.

A CQA Certification tecnikai osztalya a kijel6lt auditorral
egyuttmdkodve és az ISO/IEC 17021-1 kévetelményeivel
0sszhangban meghatarozza a részletes audittervet, amelyet a
Scl-M-2-3 - Audittervezés cim{ dokumentumban régzitenek.
Ezt a dokumentumot, amely tartalmazza az audit
célkit(izéseit, kritériumait és fazisait, jévahagyasra benyujtjak
az ugyfélnek.

Az lgyfélnek két munkanap all rendelkezésére, hogy a kijelolt
ellenérrel kapcsolatos kifogasait megfelel indoklassal
alatdmassza. Ez biztositja az atldthatdsagot és az
egylUttm(ikodést a CQA Certification és az tgyfél kdzott az

audittevékenységek tervezése soran.

Az ISO/IEC 17021-1 szabvanynak megfelel6en elvégzett
tanusitasi audit a kdvetkezd 1épésekbdl all:
1. Tervezés és kommunikdcié:
o Azellendr az Ggyféllel egyetértésben
meghatarozza az ellenérzés idGpontjat és

maddjat, az ellenérzési tervvel 6sszhangban.
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out the audit, in line with what is o Az audit el6tt az tgyfél megkap minden

established in the audit plan.

o Before the audit, all the necessary
information is provided to the client,
including the audit criteria, the required
documentation and the list of auditors.

Opening meeting:

o The audit opens with a meeting in which
the significant data relating to the
assurance certificate are confirmed,
including the scope of the audit, the criteria
and the methods.

o During the meeting, the roles and
responsibilities of the parties involved are
clarified, as well as the communication
methods during the audit.

Evidence collection:

o Theinspector, through observations,
interviews and document analysis, collects
the objective evidence relating to the
conformity of the management system to
the specific requirements of the assurance.

o The evidence is recorded in the Scl-M-2-5 -
Audit Evidence form, an internal document
used by the certification body to document
the audit findings.

Evaluation of evidence:

o The inspector carefully evaluates the
collected evidence to determine the level of
conformity of the management system.

o In case of non-conformity, the areas for
improvement and the necessary corrective
actions are identified.

Closing meeting:
o The audit concludes with a meeting in

which the main evidence emerged,

sziikséges informaciét, beleértve az

auditalasi kritériumokat, a szlikséges

dokumentdciot és az auditorok listajat.

2. Nyitd értekezlet:

o Az audit el6tt az tgyfél megkap minden

sziikséges informaciét, beleértve az

auditalasi kritériumokat, a szlikséges

dokumentdciot és az auditorok listajat..
o A megbeszélés sordn tisztdzzék az érintett
felek szerepét és felelGsségét, valamint azt,

hogy hogyan kommunikaljanak az audit

soran.
3. Bizonyitékok gydjtése:
o Az ellenér megfigyelések, interjuk és

dokumentumelemzés révén objektiv

bizonyitékokat gydijt arra vonatkozdan, hogy

az iranyitasi rendszer megfelel-e a
nyilatkozatban foglalt konkrét
koévetelményeknek.

o A bizonyitékokat a Scl-M-2-5 -

Auditbizonylatok cim( dokumentumban
régzitik, amely a tanusito szervezet altal az

audit megdllapitasainak dokumentaldsara

hasznalt belsé dokumentum.
4. A Bizonyitékok értékelése:
o Azellenér gondosan értékeli az
OsszegyUjtott bizonyitékokat, hogy
meghatdrozza az iranyitasi rendszer

megfelelGségének szintjét.

o Nem-megfelelGségek esetén a javitandd

teruletek és a szlikséges korrekcids
intézkedések azonositasa.

5. Zaro értekezlet:

o Az audit egy megbeszéléssel zarul, amelyen

a f6bb megallapitdsokat ismertetik az
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including the strengths and areas for

improvement, are presented to the client.
o Clear and constructive feedback is provided
on the audit findings.

Audit report:

o At the end of the audit, the Scl-M-2-4 -
Audit Report is drawn up, containing a
summary of the main evidence, any non-
conformities found and the inspector's
opinion regarding the conformity of the
management system.

The report is delivered to the client, who
can use it to take the necessary corrective
actions and prepare for the assurance
decision.

The assurance is issued after a careful evaluation of the
evidence collected during the audit and any corrective actions
taken by the client. The final decision rests with an

independent decision committee, which verifies the

completeness and impartiality of the audit process.

Ggyféllel, beleértve az erGsségeket és a
fejlesztendé teriileteket is.
Az ellendrzési megallapitasokkal
kapcsolatos egyértelmi és konstruktiv
visszajelzéseket adunk.
6. Auditjelentés:
o Azellen6rzés végén elkésziil a Scl-M-2-4 -
Ellen&rzési jelentés, amely tartalmazza a
fébb bizonyitékok 6sszefoglaldjat, a feltart
nemmegfelelGségeket és az ellenér
véleményét az iranyitasi rendszer
megfelel&ségérdl.
A jelentést atadjak az Ggyfélnek, aki
felhasznalhatja azt a sziikséges korrekcids
intézkedések megtételéhez és a
meghallgatds megoldasanak
el6készitéséhez.
A nyilatkozatot az ellendrzés soran 6sszegy(jtott bizonyitékok
és az ligyfél altal hozott korrekcids intézkedések gondos
értékelését kovetben adjak ki. A végsd dontést egy flggetlen

tandcskozo bizottsag hozza meg, amely ellendrzi az

ellené6rzési folyamat teljességét és partatlansagat.

5.5. Decision and Issue of Asseveration / A Nyilatkozatrél valé dontés és Kiadas

The deliberation and issuance process of the assurance
represents the final stage of the conformity verification
process of the management system. This process is structured
to guarantee the impartiality, objectivity, and consistency of
the assessment.

The assurance is issued following the positive opinion of the
technical office (Deliberator or Deliberation Group), which
carefully evaluates the audit documentation, including the
reports (Scl-M-2-4 and Scl-M-2-5), the collected evidence,
and any corrective actions taken by the Organization.

In their evaluation, the Deliberator or Deliberation Group may
also consider supplementary information relating to the

Organization, collected from market sources or otherwise in

A tanacskozasi folyamat és a nyilatkozat kiadasa az irdnyitasi
rendszer megfelelGségének igazolasi folyamatanak zaré
szakaszat jelenti. Ez a folyamat Ggy van felépitve, hogy
biztositsa az értékelés partatlansagat, objektivitasat és
kovetkezetességét.

A nyilatkozatot a technikai hivatal (Deliberating Office vagy
Deliberation Group) pozitiv véleményét kovetSen adjak ki,
amely gondosan értékeli az ellenérzéssel kapcsolatos
dokumentdciot, beleértve a jelentéseket (Scl-M-2-4 és Scl-M-
2-5), az 6sszegy(ijtott bizonyitékokat és a szervezet altal tett
esetleges korrekcids intézkedéseket.

A Tanacsadé Testiilet vagy a Tandcskozé Csoport az értékelés

soran figyelembe vehet a Szervezetre vonatkozd, piaci
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the public domain, in order to have a complete and updated
picture of the situation.
If the Deliberator or Deliberation Group finds the need to
obtain missing information or clarifications, they may request
the Organization to provide the necessary supplementary
documentation.
In the event of significant gaps or residual non-conformities,
the Deliberator or Deliberation Group may order a Follow-Up
Audit, either documentary or on-site, to verify the
effectiveness of the corrective actions taken by the
Organization. This decision may also be suggested by the
auditor in their report.
In the event of a positive opinion, the Deliberator or
Deliberation Group proceeds with the issuance of the
assurance. The validity of the assurance begins from the date
of the deliberation. The Organization's data, relating to the
issued assurance, are published in the Certification Register,
on the RdI-M-1-6 - Register of Issued Asseveration, and in the
appropriate section of the CQA Certification website.
The deliberation activities are recorded on the RdI-M-1-3 -
Asseveration Deliberation Report. For archiving the practice
dossier, the Deliberator uses the Scl-M-2-0 - Audit Dossier
Cover Page form to ensure proper management of the
practice.
The Deliberator, or Deliberation Group, may order
Surveillance Audits at more frequent intervals (e.g., semi-
annual) following:
e A proposal from the Audit Team, if the audit result
suggests the need to monitor the Management
System more frequently than annually.
e A specific request from the Organization or the

assurance scheme.
In the event of non-granting of the assurance, the reasons for
this decision are formally communicated to the Organization,
specifying the deviations from the requirements of the

standard or regulation that the Organization must commit to

forrasokbdl vagy egyéb médon a nyilvanossag szamara
hozzaférhetd tovabbi informacidkat is, hogy teljes és
naprakész képet kapjon a helyzetrél.

Ha a tandcsadd testiilet vagy a tandcskozd csoport
szlikségesnek taldlja a hidnyzé informacidk beszerzését vagy
pontositasokat, felkérheti a szervezetet a szilkséges kiegészit6é

dokumentacioé benyujtasara.

JelentGs hidnyossagok vagy fennmaradd meg nem felelések
esetén a tanacsado testilet vagy a tandcsado csoport
elrendelheti a szervezet altal tett korrekcids intézkedések
hatékonysaganak ellendrzése érdekében a dokumentumalapu
vagy helyszini nyomon kévetési auditot. Ezt a dontést az

auditor is javasolhatja jelentésében.

Pozitiv vélemény esetén a Tandcsadd vagy a Tanacskozasi
Csoport folytatja a nyilatkozat kiadasat. A nyilatkozat
érvényessége a hatarozat meghozatalanak id6pontjatél
kezdddik. A szervezetnek a kiadott igazoldssal kapcsolatos
adatait kdzzéteszik a tanusitdsi nyilvantartasban, az Rdl-M-1-6
- Kiadott igazolas nyilvantartasa mintan, valamint a CQA
tanusitasi weboldalanak megfelel6 részében.

A tandcskozasi tevékenységeket az Rdl-M-1-3 - Meggy6z&dési
tandcskozasi jelentés formanyomtatvanyon rogzitik. A dosszié
megfeleld kezelésének biztositasa érdekében a

tandcskozasvezets a Scl-M-2-0 - Audit dosszié feddlap

sablonjat hasznadlja a dosszié iktatasahoz.

A Tanacsadé vagy a Tandcskozasi Csoport gyakoribb
id6kozonként (pl. hathavonta) felligyeleti auditokat rendelhet
el a kdvetkezSk szerint:

e Az auditcsoport javaslata, ha az audit eredménye azt
sugallja, hogy az iranyitasi rendszert az évesnél
gyakrabban kell ellendrizni.

e Aszervezet vagy a hivatalos nyilatkozatattételi

rendszer kilon kérése.
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correct within a timeframe proposed and accepted by CQA
Certification. This deadline must in no case exceed six

months, after which the Audit must be repeated.

6. Surveillance Audit / Felligyeleti Auditok

This chapter defines the steps that the certification body

must follow for the periodic maintenance of an asseveration.

Amennyiben a nyilatkozatot nem adjak meg, a szervezetet
hivatalosan tdjékoztatjak a dontés indoklasardl, megjeldlve a
szabvany vagy rendelet kbvetelményeitdl vald eltéréseket,
amelyeket a CQA Certification altal javasolt és elfogadott
hatarid6n belil ki kell javitania. Ez a hataridé semmiképpen
sem haladhatja meg a hat hénapot, amely utdn az Auditot

meg kell ismételni.

Ez a fejezet meghatarozza azokat a |épéseket, amelyeket a
tanusitd szervezetnek kdvetnie kell a tanusitvany idGszakos

karbantartasa soran.

6.1. Audit planning Surveillance / Feliigyeleti Audit tervezése

As with initial audits (§ 5.1), the CQA Certification technical
office, in collaboration with the assigned inspector and in
accordance with the requirements of ISO/IEC 17021-1,
develops a detailed audit plan, formalized in the document
Scl-M-2-3 - Audit Planning. This document, which includes the
audit objectives, criteria, and phases, is submitted to the
client for approval.

The client is granted a period of two business days to raise
any objections regarding the assigned inspector, providing
adequate justification. This ensures transparency and
collaboration between CQA Certification and the client in the

planning of audit activities.

Ahogyan azt mar az elsé auditok esetében is meghatdroztak
(5.1. pont), a CQA Certification technikai osztalya a kijelolt
auditorral egyuttmdkodve és az ISO/IEC 17021-1
kévetelményeinek megfelel6en meghatdrozza a részletes
audittervet, amelyet a Scl-M-2-3 - Audittervezés cim(i
dokumentumban rogzitenek. Ezt a dokumentumot, amely
tartalmazza az audit célkit(izéseit, kritériumait és fazisait,
jévahagyasra benyujtjak az tigyfélnek.

Az lgyfélnek két munkanap all rendelkezésére, hogy a kijelolt
ellenérrel kapcsolatos kifogasait megfelel indoklassal
alatdmasztva el6terjessze. Ez biztositja az atlathatdsagot és az
egylUttm(ikodést a CQA Certification és az tgyfél kdzott az

audittevékenységek tervezése soran.

6.2. Surveillance Audit Execution / Feliigyeleti Audit Végrehajtasa

The assurance maintenance audit, conducted in accordance
with the ISO/IEC 17021-1 standard, is divided into the
following phases:
1. Planning and communication:
o Theinspector, in agreement with the client,

defines the date and methods of carrying

Az ISO/IEC 17021-1 szabvanynak megfelel6en elvégzett

tanusitas fenntartdsi auditja a kdvetkezé [épésekbdl all:
1. 1. Tervezés és kommunikacié:
o Azellendr az Ggyféllel egyetértésben

meghatarozza az ellenérzés idGpontjat és

maddjat, az ellenérzési tervvel 6sszhangban.
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out the audit, in line with what is
established in the audit plan.

o Before the audit, all the necessary
information is provided to the client,
including the audit criteria, the required
documentation, and the list of auditors.

Opening meeting:

o The audit opens with a meeting in which
the significant data relating to the
assurance are confirmed, including the
scope of the audit, the criteria, and the
methods.

o During the meeting, the roles and
responsibilities of the parties involved are
clarified, as well as the communication
methods during the audit.

Evidence collection:

o Theinspector, through observations,
interviews, and document analysis, collects
the objective evidence relating to the
conformity of the management system to
the specific requirements of the assurance.

o The evidence is recorded in the Scl-M-2-5 -
Audit Evidence form, an internal document
used by the certification body to document
the audit findings.

Evidence evaluation:

o The inspector carefully evaluates the
collected evidence to determine the level of
conformity of the management system.

o In case of non-conformity, the areas for
improvement and the necessary corrective
actions are identified.

Closing meeting:
o The audit concludes with a meeting in

which the main evidence that emerged,

o Az audit el6tt az tgyfél megkap minden

sziikséges informaciét, beleértve az
auditalasi kritériumokat, a szlikséges
dokumentdciot és az auditorok listajat.

2. Nyité targyalas:

o Azellen6rzés egy megbeszéléssel kezdddik,

amelyen megerdsitik az allitassal

kapcsolatos Iényeges adatokat, beleértve az

ellenérzés céljat, a kritériumokat és a

modozatokat.

o A megbeszélés sordn tisztdzzék az érintett

felek szerepét és felelGsségét, valamint azt,

hogy hogyan kell kommunikalni az
ellenérzés soran.
3. Bizonyitékok gydjtése:
o Az ellenér megfigyelések, interjuk és

dokumentumelemzés Utjan objektiv

bizonyitékokat gydijt arra vonatkozéan, hogy

az iranyitasi rendszer megfelel-e a
nyilatkozatban foglalt konkrét
koévetelményeknek.

o A bizonyitékokat a Scl-M-2-5 -

Auditbizonylatok sablonban régzitik, amely

a tanusito szervezet dltal az audit
megallapitasainak dokumentdldsara
hasznalt belsé dokumentum.
4. 4. Abizonyitékok értékelése:
o Azellenér gondosan értékeli az
OsszegyUjtott bizonyitékokat, hogy
meghatdrozza az iranyitasi rendszer

megfelelGségének szintjét.

o Nem-megfelelGségek esetén a javitandd

teruletek és a szlikséges korrekcids
intézkedések azonositasa.

5. Zaré targyalas:
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including the strengths and areas for
improvement, are presented to the client.

o Clear and constructive feedback is provided
on the audit findings.

6. Audit report:

o At the end of the audit, the Scl-M-2-4 -
Audit Report is drawn up, containing a
summary of the main evidence, any non-
conformities found, and the inspector's
opinion regarding the conformity of the
management system.

o The report is delivered to the client, who
can use it to take the necessary corrective
actions and prepare for the assurance
decision.

The maintenance of the assurance is issued after a careful
evaluation of the evidence collected during the audit and any
corrective actions taken by the client. The final decision rests
with an independent decision committee, which verifies the

completeness and impartiality of the audit process.

o Az audit egy megbeszéléssel zarul, amelyen
a f6bb megallapitdsokat ismertetik az
Ggyféllel, beleértve az erGsségeket és a
fejlesztendé teriileteket is.
o Az ellendrzési megillapitdsokrdl egyértelmi
és konstruktiv visszajelzéseket adunk.
6. Auditjelentés:
o Azellendrzés végén elkésziil a Scl-M-2-4 -
Ellen&rzési jelentés, amely tartalmazza a
fébb bizonyitékok 6sszefoglaldjat, a feltart
nemmegfelelGségeket és az ellenér
véleményét az iranyitasi rendszer
megfelel&ségérdl.
o Ajelentést atadjak az ugyfélnek, aki
felhasznalhatja azt a sziikséges korrekcids
intézkedések megtételéhez és a
meghallgatds megoldasanak
el6készitéséhez.
A Nyilatkozat az ellendrzés soran 6sszegyjtott bizonyitékok
és az ligyfél altal tett esetleges korrekcids intézkedések
gondos értékelését kovetGen keriil kiadasra. A végsé dontést
egy fliggetlen tanacsadd bizottsag hozza meg, amely ellenérzi

az ellen6rzési folyamat teljességét és pdrtatlansagat.

6.3. Decision and confirms on Asseveration / A Nyilatkozattal kapcsolatos allasfoglalas és megerdsités

The deliberation and maintenance process of the assurance
represents the final stage of the conformity verification
process. This process is structured to guarantee the
impartiality, objectivity, and consistency of the assessment.
The assurance is maintained following the positive opinion of
the technical office (Deliberator or Deliberation Group), which
carefully evaluates the audit documentation, including the
reports (Scl-M-2-4 and Scl-M-2-5), the collected evidence,
and any corrective actions taken by the Organization.

In the event of significant gaps or residual non-conformities,
the Deliberator or Deliberation Group may order a Follow-Up

Audit, either documentary or on-site, to verify the

A megfelel6ségvizsgdlati folyamat zard szakaszat a mérlegelés
és a nyilatkozat fenntartdsa jelenti. Ez a folyamat ugy van
felépitve, hogy garantalja az értékelés partatlansagat,
objektivitasat és kdvetkezetességét.

A megerGsités fenntartdsa a technikai iroda (tanacskozo vagy
tandcskozasi csoport) pozitiv véleményét kovetSen torténik,
amely gondosan értékeli az ellenérzéssel kapcsolatos
dokumentdciot, beleértve a jelentéseket (Scl-M-2-4 és Scl-M-
2-5), a gy(ijtott bizonyitékokat és a szervezet altal tett

esetleges korrekcids intézkedéseket.
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effectiveness of the corrective actions taken by the
Organization. This decision may also be suggested by the
auditor in their report.

In the event of a positive opinion, the Deliberator or
Deliberation Group proceeds with the registration of the
assurance maintenance. The Organization's data, relating to
the issued assurance, are published in the Certification
Register, on the RdI-M-1-6 - Register of Issued Asseveration,
and in the appropriate section of the CQA Certification
website.

The deliberation activities are recorded in the RdI-M-1-4 -
Assurance Maintenance Deliberation Report. For archiving
the practice dossier, the Deliberator uses the Scl-M-2-0 -
Audit Dossier Cover Page form to ensure proper management
of the practice.

In the event of revocation of the assurance, the reasons for
this decision are formally communicated to the Organization,
specifying the deviations from the requirements of the
standard or regulation that the Organization must commit to
correct within a timeframe proposed and accepted by CQA
Certification. This deadline must in no case exceed six

months, after which an Initial Audit must be repeated.

JelentGs hidnyossagok vagy fennmaradd meg nem felelések
esetén a tanacsado testilet vagy a tandcsadd csoport
elrendelheti a szervezet altal tett korrekcids intézkedések
hatékonysaganak ellendrzése érdekében a dokumentumalapu
vagy helyszini nyomon kévetési auditot. Ezt a dontést az

auditor is javasolhatja jelentésében.

Pozitiv vélemény esetén a Tanacsado Testiilet vagy a csoport
a nyilatkozat fenntartasanak nyilvantartasba vételét
kezdeményezi. A szervezetnek a kiadott igazolassal
kapcsolatos adatait frissitik a tanusitasi nyilvantartasban, az
RdI-M-1-6 - Kiadott igazolds nyilvantartasa mintan, valamint a
CQA Certification weboldalan.

A tanacskozasi tevékenységeket az Rdl-M-1-4 - Assurance
Maintenance Deliberation Report-sablonon rogzitik. A
tandcskozo az Scl-M-2-0 -Audit Dossier Cover Page -sablont
hasznalja a dosszié iktatasahoz a dokumentacié megfelel6

kezelésének biztositasa érdekében.

A Nyilatkozat visszavonasa esetén a szervezetet hivatalosan
tajékoztatjak a dontés indoklasardl, megjeldlve a szabvany
vagy rendelet kdvetelményeitdl valo eltéréseket, amelyeket a
CQA Certification altal javasolt és elfogadott hatarid6n beliil
ki kell javitania. Ez a hataridé semmiképpen sem haladhatja
meg a hat hdnapot, amely utan meg kell ismételni a kezdeti

auditot.

7. Classification of Reliefs / Vizsgalatok Osztalyozasa

The audit findings are sorted into three groups: Major Non-
conformities, Minor Non-conformities and Observations. This
helps to work out how serious the problems are and what

needs to be done.

Az ISO/IEC 17021-1 kévetelményeinek megfelel6en az audit
soran feltart megallapitasokat harom kategdridba soroljak:
Jelent6sebb nem-megfelel&ségek, kisebb nem-
megfelelGségek és észrevételek. Ez a besorolas lehetévé teszi
a megdllapitdsok sulyossaganak értékelését, és annak
meghatdrozasat, hogy a szervezetnek milyen intézkedéseket

kell tennie azok megoldasa érdekében.
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7.1. Major Non-Conformity / Jelentés nemmegfelelGség

A Major Nonconformity indicates a significant deviation from
the requirements of the management system or reference
standard, and may compromise the system's ability to achieve
its objectives. Examples of Major Non-Conformity include:

e Absence or ineffective implementation of one or
more key elements of the management system, such
as policy, objectives, processes or documented
procedures.

e Alarge number of Minor Non-Conformity associated
with a single process or requirement, such as to
indicate a systemic deficiency and compromise the
adequacy of the management system as a whole.

e Situations that could lead to the distribution of a
product that does not comply with applicable
requirements or that present risks to consumer
safety or health.

e  Failure to resolve Minor Non-Conformity detected in
previous audits, indicating a lack of attention by the

organisation to improving its management system.

A jelentGs nem-megfelel6ség az irdnyitdsi rendszer vagy a
referenciaszabvany kévetelményeitél valo jelentds eltérést
jelzi, és veszélyeztetheti a rendszer képességét a célok
elérésére. A stlyos nem-megfelel6ségekre a kovetkez6k a
példak lehetnek:

e  Aziranyitasi rendszer egy vagy tobb kulcsfontossagu
elemének, példaul az irdnyelvének, a
célkit(izéseknek, a folyamatoknak vagy a
dokumentilt eljarasoknak a hidnya vagy nem
hatékony végrehaijtasa.

e  Egyetlen folyamathoz vagy kovetelményhez
kapcsoléddan nagyszamu kisebb nemmegfelel&ség,
amely rendszerszint(i hidnyossagra utal és
veszélyezteti az irdnyitdsi rendszer egészének
megfelelGségét.

e Olyan helyzetek, amelyek olyan termék
forgalmazdsahoz vezethetnek, amely nem felel meg
az alkalmazandé kovetelményeknek, vagy amely
kockazatot jelent a fogyasztdk biztonsagara vagy
egészségére nézve.

e  Akordbbi auditok soran feltart kisebb meg nem
felelések megoldasanak elmulasztasa, ami azt jelzi,
hogy a szervezet nem fordit figyelmet irdnyitdsi

rendszerének javitasara.

7.2. Minor Non-Conformity / Kisebb nemmegfelelGség

A Minor Nonconformity represents a deviation from the

requirements of the management system or referenced

standard that, while not an immediate threat to the

effectiveness of the system, still requires corrective action.

Examples of Minor Non-Conformity include:

e Lack of evidence demonstrating full control of a

specific aspect of the management system, such as
failure to record data or perform a documented

procedure.

A kisebb nem egfelelGség az iranyitasi rendszer vagy a

referenciaszabvany kévetelményeit6l valo eltérést jelenti,

amely bar nem veszélyezteti kbzvetlenil a rendszer

hatékonysagat, mégis korrekciods intézkedést igényel. A kisebb

nemmegfelelGségekre példak a kovetkezbk:

e  Aziranyitasi rendszer egy adott szempontjanak teljes

ellenGrzését bizonyitd bizonyitékok hidnya, példaul
az adatok rogzitésének vagy egy dokumentalt eljaras

végrehajtasanak elmulasztasa.
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A requirement of the standard has not been
interpreted or applied correctly, or has not been
documented adequately, such as a procedure that
does not accurately reflect the activities performed

by the organisation.
7.3. Observation / Eszrevételek

Observations are opportunities for improvement that the
audit team identifies during the audit. They do not represent
deviations from requirements, but suggestions to optimize
the effectiveness of the management system. Observations
do not require formalization of corrective actions or
communication to CQA Certification, but the organisation is
encouraged to consider them and demonstrate that it has

analyzed them during subsequent audits.

7.4. Pre-Audit Findings / Audit el6tti Felmérések

Any findings raised during the Pre-Audit are not subject to
this classification, as the purpose of the Pre-Audit is to

identify areas for improvement prior to the certification audit.

e A szabvdany valamely kovetelményét nem
megfelelen értelmezték vagy alkalmaztak, vagy
nem megfelel6en dokumentaltak, példaul egy
eljaras nem tikrozi pontosan a szervezet altal

végzett tevékenységeket.

Az észrevételek olyan fejlesztési lehet&ségek, amelyeket az
auditcsoport az audit soran azonosit. Ezek nem a
kovetelményektél valo eltéréseket jelentik, hanem az
iranyitdsi rendszer hatékonysaganak optimalizaldsara iranyulé
javaslatokat. Az észrevételek nem igényelnek formalis
korrekcids intézkedéseket illetve nem sziikséges CQA
Certification felé torténé kommunikacio, de a szervezetet arra
Osztonzik, hogy vegye figyelembe &ket, és a késébbi auditok

soran bizonyitsa, hogy elemezte 6ket.

Az elGaudit sordn tett megallapitdsok nem tartoznak e
besorolas ala, mivel az elaudit célja a tanusitdsi auditot

megel6z6en a javitando teriiletek azonositasa.




