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1. General information / Altaldnos Informéacié

1.1 This document defines the procedures implemented by
CQA Certification for the certification of management
systems, as a supplementary document to the contractual
conditions with reference to I1SO 9001, ISO 14001 and ISO
45001.

1.2 An organisation seeking certification is required to comply
with the following requirements

e the management system must comply with the
reference standard and any specific requirements for
the type of product or service provided;

e the organisation must have completed an internal
audit cycle and a management review;

e it must also document and make accessible to CQA
Certification all complaints received and the relative
corrective actions taken.

The organisation is also committed to the continuous
improvement of its management system and to maintaining
an up-to-date collection of regulations applicable to its

activities.

1.3 Certification is obtained following successful completion
of the Initial Audit. Maintenance of certification is subject to
passing periodic Surveillance Audits and a complete Re-Audit
by the expiry date.

In the case of organisations that have already been certified
by other bodies, CQA Certification takes over by aligning with
the previous planning, acknowledging any findings and
conducting the audits according to its own procedures.
Before each audit, CQA Certification informs the organisation
of the names of the members of the audit team and indicates

any documentation to be made available. Each audit includes

1.1 Ez a dokumentum CQA Certification 4ltal az
iranyitasi rendszerek tanusitasara alkalmazott
eljarasokat hatdrozza meg, az ISO 9001, ISO 14001 és
ISO 45001 szabvanyok szerz6déses feltételeit
kiegészitve.

1. .2 A tanusitdst igénylG szervezetnek a kdvetkezé
kovetelményeknek kell megfelelnie:

e aziranyitasi rendszernek meg kell felelnie a
referenciaszabvanynak és a nyujtott termék
vagy szolgaltatas tipusara vonatkozd egyedi
kovetelményeknek;

e aszervezetnek le kell zarnia egy belsé
ellenérzési ciklust és egy vezetGi
fellvizsgalatot;

e dokumentdlnia kell és CQA Certification
szdmdra hozzaférhetévé kell tennie minden
beérkezett panaszt és a meghozott
korrekcids intézkedéseket.

A szervezet elkotelezett tovabba irdnyitasi
rendszerének folyamatos fejlesztése és a
tevékenységeire vonatkozé szabalyozdsok naprakész
gyljteményének fenntartdsa mellett.

1.3 Atanusitvanyt az elsé audit sikeres elvégzését
kovetSen kapjak meg. A tanusitds fenntartasanak
feltétele az id6szakos felligyeleti auditok sikeres
elvégzése és a lejarati id6pontig torténd teljes kord
Ujraauditalas.

Azon szervezetek esetében, amelyeket mas
szervezetek mar tanusitottak,ott CQA Certification
atveszi a feladatot, és a korabbi tervezéshez
igazodik, elismeri az esetleges megallapitasokat, és
sajat eljarasai szerint végzi el az auditokat.

CQA Certification minden audit el6tt tajékoztatja a

szervezetet az auditcsoport tagjainak nevérdl, és jelzi
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e aninitial meeting to present and illustrate the audit
procedures

e an audit phase to assess the conformity of the
management system

e the drawing up of an audit report with results and
conclusions;

e afinal meeting to present the results and deliver the
report, during which the organisation may formalise
any reservations.

Audits may be conducted in person, remotely or in a mixed

mode.

a rendelkezésre bocsdtand6 dokumentdciét. Minden
audit a kdvetkezGket tartalmazza:
o egy kezdeti megbeszélés az ellenGrzési
eljarasok bemutatasara és illusztraldsara
e  auditdlasi szakasz az irdnyitasi rendszer
megfelelGségének értékelésére;
. az eredményeket és kovetkeztetéseket
tartalmazé ellendrzési jelentés elkészitése;
e  egy zard megheszélés az eredmények
bemutatdsdra és a jelentés atadasara,
amely soran a szervezet megfogalmazhatja
az esetleges fenntartasait.

Az auditokat személyesen, tavolrdl vagy vegyesen

lehet elvégezni.

2. Receipt and Review of the Offer / Az Ajanlat Atvétele és Feliilvizsgélata

2.1 The client, in order to obtain a quotation for certification
services, is required to complete the specific quotation
request form, named CoM-M-1-1 - Quotation Request. This
form can be requested by e-mail, downloaded from CQA
Certification's website or filled in directly online through the
Quotation Request Form. Orders via phone will only be valid

if confirmed by email.

2.2 The technical department of CQA Certification, upon
receipt of the request, proceeds to examine the data
provided and, if necessary, requests additions or clarifications
from the client in order to conduct an accurate assessment. If
an intermediary is present, he may collaborate in the
collection of information, but the document must still be
signed directly by the client in order to be taken into
consideration.

The outcome of the review is documented in form CoM-M-1-
2 - Quotation Review, which is made available to the

appropriate bodies during any audit of CQA Certification. This

2.1 Az igyfélnek a hitelesitési szolgaltatdsokra
vonatkozé arajanlat bekéréséhez ki kell toltenie a
CoM-M-1-1 - Quotation Request elnevezés( kiilon
arajanlatkérd Grlapot. Ez az Grlap kérhetd e-mailben,
let6ltheté CQA Certification weboldalardl vagy
kozvetlendl online kitolthet6 az Ajanlatkérési Grlapon
keresztiil. A telefonos megrendelések csak akkor
érvényesek, ha azokat e-mailben megerésitik.

2.2 CQA Certification technikai irodaja a kérelem
kézhezvételét kovet6en megvizsgalja a megadott
adatokat, és szlikség esetén kiegészitéseket vagy
pontositasokat kér az GigyféltSl a pontos értékelés
elvégzése érdekében. Ha egy kdzvetits jelen van,
kézrem(kodhet az informacidgydjtésben, de a
dokumentumot tovabbra is kdzvetlenil az tgyfélnek
kell aldirnia ahhoz, hogy figyelembe lehessen venni.
A fellilvizsgalat eredményét a CoM-M-1-2 -
Quotation Review nyomtatvanyon dokumentaljak,

amelyet CQA Certification auditja soran a megfelel
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document also contains the unique code of the file, which szervek rendelkezésére bocsatanak. Ez a
will correspond to the code on all related documents and to dokumentum tartalmazza a dosszié egyedi kédjat is,
the certificate number if issued. amely megfelel az 6sszes kapcsolodd

dokumentumon szerepld kédnak és a tanusitvany

szamanak, ha azt kiadtak.

2.3 Having determined the feasibility and defined the 2.3 Miutdn megallapitotta a megvaldsithatésagot és
conditions for the provision of the service, CQA Certification meghatarozta a szolgdltatasnyujtas feltételeit, CQA
issues the formal offer, using the form CoM-M-1-3 - Final Certification a CoM-M-1-3 -Final Agreement

Agreement. This document indicates any additional services formanyomtatvany felhaszndldsaval hivatalos
requested by the client, as well as the reference to the ajanlatot ad ki. Ez a dokumentum tartalmazza az
general conditions of the certification contract, which can be  Ugyfél dltal kért esetleges tovabbi szolgdltatasokat,
consulted on the CQA Certification website. valamint a tanusitasi szerz6dés altaldnos feltételeire
At the same time as the offer, the client is provided with a valé hivatkozast, amelyek CQA Certification

preliminary version of the Audit Programme, the purpose of weboldaldn megtekinthetdk.

which is to illustrate the stages of the certification process. Az ajanlattétellel egyidejlileg az ligyfél megkapja az
The description of this document is given in the following auditprogram el6zetes valtozatat, amelynek célja a
paragraph (§ 3.) tanusitasi folyamat szakaszainak bemutatasa. Ennek

a dokumentumnak a leirasa a kovetkezé

bekezdésben talalhato (3. §).

3. Issue of the Audit Program / Az Auditprogram Kiadasa

3.1 CQA Certification, through its technical department and in 3.1 CQA Certification a technikai iroddjan keresztil
compliance with the requirements of the ISO/IEC 17021-1 és az ISO/IEC 17021-1 szabvany kovetelményeinek
standard, draws up the audit programme on the document megfeleléen az auditprogramot a CoM-M-2-1 -

CoM-M-2-1 - Certification Audit Program, which, considering  Certification Audit Program cim{ dokumentum

the deductions deduced from the review of the offer, alapjan allitja 6ssze, amely az ajanlat

envisages a minimum number of days of engagement for felllvizsgalatabdl levont kovetkeztetéseket

each phase of the certification contract. figyelembe véve a tanusitasi szerz6dés egyes

This document, shared with the client, defines a sampling fazisaira vonatkozdan a megbizasi napok minimalis

plan of the activities to be audited for the entire certification =~ szamat irja eld.

cycle, ensuring adequate coverage of all management system  Ez a dokumentum, amelyet megosztanak az

processes and requirements. Ugyféllel, meghatdrozza az auditalandé
tevékenységek mintavételi tervét a teljes tanusitasi
ciklusra vonatkozdan, biztositva az iranyitasi rendszer
valamennyi folyamatanak és kovetelményének

megfeleld lefedettségét.
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3.2 The CoM-M-2-1 - Certification Audit Programme is not a
static document, but is updated periodically to reflect the
evolution of the client's business and organisational
environment. The auditor, at the end of each visit, assesses
the adequacy of the programme and implements any
necessary changes, ensuring that audit activities remain
relevant and focused on critical areas of the management
system. This dynamic approach ensures that the audit
process is effective in monitoring the maintenance and
continuous improvement of the client organisation's

management system.

3.2 A CoM-M-2-1 -Certification Audit Programme-
nem egy allandé dokumentum, hanem az ligyfél
Uzleti és szervezeti kérnyezetének fejlédése alapjan
rendszeresen frissitik. Az auditor minden egyes
latogatas végén értékeli a program megfelel6ségét,
és végrehajtja a szlikséges valtoztatasokat, biztositva,
hogy az auditalasi tevékenységek relevansak
maradjanak, és az irdnyitasi rendszer kritikus
terileteire 6sszpontositsanak. Ez a rugalmas
megkozelités biztositja, hogy az ellenérzési folyamat
hatékonyan felligyelje az Gigyfél szervezet irdnyitasi

rendszerének fenntartdsat és folyamatos fejlesztését.

4. l|dentification and Assignment of the Auditor to the Practice / Az Auditor
azonositasa és Kijelolése az adott Feladatokhoz

4.1 CQA Certification, in line with the requirements of ISO/IEC
17021-1, has implemented a rigorous procedure for the
qualification of its inspectors. This procedure defines
objective criteria for assessing the skills, experience and
independence of inspectors to ensure their suitability to
conduct impartial and reliable audits. The qualification of
inspectors includes a thorough assessment of their training,
experience in specific fields and knowledge of the applicable
rules and regulations. On the basis of this procedure, CQA
Certification maintains a list of qualified inspectors, specifying
the areas of competence, sectors, rules and regulations for

which each inspector is authorised to conduct audits.

4.2 Once the specific requirements of the certification file
have been assessed, including the organisation's sector, the
reference standard, the complexity of the management

system and the geographic location of the client, CQA

4.1 CQA Certification az ISO/IEC 17021-1
kévetelményeinek megfelel6en szigoru eljarast
vezetett be az ellen6rok képesitésére. Ez az eljaras
objektiv kritériumokat hatdroz meg az auditorok
készségeinek, tapasztalatanak és fliggetlenségének
értékelésére, hogy biztositsa alkalmassagukat a
partatlan és megbizhatdé auditok elvégzésére. Az
ellen6rok képzettsége magaban foglalja a képzésik,
az egyes terlleteken szerzett tapasztalatuk és az
alkalmazandd szabalyok és elGirasok ismeretének
alapos értékelését. Ezen eljaras alapjan CQA
Certification a mindsitett ellen6rok listajat vezeti,
meghatdrozva azokat a szakteriileteket, dgazatokat,
szabalyokat és elGirdsokat, amelyek tekintetében az
egyes ellen6rok jogosultak az ellenérzések

elvégzésére.

4.2 Miutan kiértékelték a tanusitasi dosszié egyedi
kovetelményeit, beleértve a szervezet agazatat, a
referenciaszabvanyt, az irdnyitasi rendszer

Osszetettségét és az lgyfél foldrajzi elhelyezkedését,
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Certification proceeds to assign the assignment to the
inspector considered most suitable. The assignment is

formalised in a document, called Sci-M-1-1 - Model of

CQA Certification a legmegfelelGbbnek itélt
ellenérnek adja ki a megbizast. A megbizas egy Sci-

M-1-1 - Model of Assignment to Inspector nevd

Assignment to Inspector, which contains the client's relevant dokumentumban keril rogzitésre, amely tartalmazza
data, enabling the inspector to start planning audit activities az ugyfél relevans adatait, lehet6vé téve a vizsgalo

in collaboration with the client. This targeted assignment szamara, hogy az ligyféllel egylttm(ikddve
process ensures that audits are conducted by professionals megkezdje az audit tevékenységek tervezését. Ez a
with the specific skills and experience required to effectively célzott megbizasi folyamat garantalja, hogy az
assess the organisation's management system. auditokat olyan szakemberek végezzék, akik
rendelkeznek a szervezet irdnyitasi rendszerének
hatékony értékeléséhez sziikséges specidlis

ismeretekkel és tapasztalattal.

5. Initial Certification / Kezdeti Tanusitas

This chapter defines the steps that the certification body Ez a fejezet meghatarozza azokat a [épéseket,

must follow in order to issue a management system amelyeket a tanusité szervezetnek kévetnie kell
certification subject to NAH's accreditation. ahhoz, hogy a NAH akkreditacidjanak hatdlya ala

tartozé irdnyitdsi rendszer tanusitvanyt adjon ki.

5.1. Phase 1 Audit Planning / 1. Fazisd Audit Tervezése

5.1.1 Only for the Phase 1 audit of an initial certification, the 5.1.1 Kizarélag az elsd tanusitds 1. fazisdnak
certification body works with the designated audit team auditaldsakor a tanusitd szervezet a kijeldlt

leader to draw up the audit plan. Although CQA Certification auditcsoport vezet6jével egyilittmikodve késziti el az
is aware that the ISO/IEC 17021-1 standard does not require audittervet. Bar CQA Certification tisztaban van azzal,
formal planning for the Phase 1 audit, CQA Certification has hogy az ISO/IEC 17021-1 szabvany nem irja el6 az 1.
decided to implement the model Scl-M-2-1 - Phase 1 fazisu audit hivatalos tervezését, CQA Certification
Planning, in which the audit team, the modalities, the ugy dontoétt, hogy a Scl-M-2-1 - 1. fazisu tervezés
expected audit timeline and the modalities for the recusal of =~ modelljét alkalmazza, amelyben az auditcsoport, a
the audit team are identified within 2 working days from the mddozatok, az audit varhatoé Gtemezése és az
receipt of the audit plan. This deadline may also be changed if auditcsoport visszahivasanak médozatai az auditterv
justified by the client. kézhezvételétsl szamitott 2 munkanapon beliil
meghatarozasra kerilnek. Ez a hatdridd is

mddosithatd, ha az Ggyfél ezt indokolja.
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5.2. Execution of Phase 1 Audit / Az 1. Fazisi Audit Végrehajtasa

5.2.1 The Stage 1 audit is a fundamental preparatory activity
in the certification process, aimed at assessing the
organisation's degree of preparedness for the Stage 2 audit,
which envisages on-site verification of the management
system. This phase is not limited to a mere formal fulfilment,
but represents an opportunity for in-depth analysis for the
organisation, allowing it to identify any areas for
improvement before these can affect the outcome of

certification.

5.2.2 The inspector of CQA Certification during Phase 1,
conducts a careful analysis of the organisation's management
system documentation. This analysis includes the
examination of procedures, operating instructions, manuals
and other documents describing how the organisation's
processes and activities are managed. The primary objective
is to ascertain the conformity of this documentation with the
requirements of the reference standard. At the same time,
the inspector assesses the adequacy of the management
system in ‘translating’ what is in the documents into concrete
actions, verifying the consistency between the procedures

described and actual operating practices.

5.2.3 Phase 1 does not end with document analysis. It
involves direct interaction with the organisation's personnel
through interviews. The inspector verifies the employees'
understanding of the requirements of the standard, as well as
their awareness of the importance of the management
system and their ability to apply the procedures in the daily
work context. This interaction takes the form of a
constructive dialogue aimed at gathering first-hand
information on the actual implementation of the

management system.

5.2.1 Az 1. fazisu audit a tanusitdsi folyamat alapvet6
el6készits tevékenysége, amelynek célja annak
felmérése, hogy a szervezet mennyire van felkésziilve
a 2. fazisu auditra, amely az irdnyitasi rendszer
helyszini ellenérzését irdnyozza elé. Ez a szakasz nem
korlatozédik pusztan a formadlis teljesitésre, hanem
lehetdséget nyljt a szervezet szamdra a mélyrehatd
elemzésre, amely lehet6vé teszi a szervezet szamara
a fejlesztésre szoruld teriiletek azonositasat, miel6tt
azok befolydsolnak a tanusitds eredményét.

5.2.2 CQA Certification auditora az 1. fazis soran
alaposan elemzi a szervezet irdnyitasi rendszerének
dokumentdcidjat. Ez az elemzés magdban foglalja az
eljarasok, mikodési utasitasok, kézikényvek és
egyéb, a szervezet folyamatainak és
tevékenységeinek iranyitasat leiré dokumentumok
vizsgdlatat. Az els6dleges cél annak megallapitasa,
hogy ez a dokumentacié megfelel-e a
referenciaszabvany kévetelményeinek. Ugyanakkor
az ellenér értékeli az irdnyitasi rendszer
megfelelGségét a dokumentumokban foglaltak
konkrét intézkedésekre torténd , leforditasaban”, és
ellenérzi a leirt eljarasok és a tényleges m(ikddési
gyakorlat kdzotti 6sszhangot.

5.2.3 Az 1. fazis nem ér véget a
dokumentumelemzéssel. Ez magaban foglalja a
szervezet személyzetével valé kdzvetlen interakciot
interjuk révén. Az auditor ellenérzi, hogy az
alkalmazottak megértették-e a szabvany
kévetelményeit, valamint azt, hogy tisztdban vannak-
e az iranyitasi rendszer fontossagaval, és képesek-e
alkalmazni az eljarasokat a mindennapi munkavégzés
soran. Ez az egylttm(ikodés konstruktiv parbeszéd

formajaban valésul meg, amelynek célja, hogy els6
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5.2.4 At the end of Phase 1, the inspector draws up a detailed
report on the model called Scl-M-2-2 - Phase 1 Audit Report,
in which the evidence gathered, the conclusions of the audit,
and any non-conformities or areas for improvement
identified are reported. This report is a valuable tool for the
organisation, which can use it to take the necessary corrective
action and effectively prepare for the Phase 2 audit. The
findings issued by the inspector may be of 3 different levels
that substantially impact on the planning of Stage Two

according to the following cases:

The presence of a level 3 finding must necessarily be
resolved before the planning of the stage 2 audit;
The presence of at least 3 level 2 findings means that
phase 2 must be planned at least 10 working days
after the conclusion of phase 1. This period may be
extended if the organisation expressly requests it.
The presence of at least 1 Level 2 survey results in
the need to plan Phase 2 with at least 5 working
days between the conclusion of Phase 1. This period
may be extended if the organisation expressly
requests it.

The presence of at least 1 Level 1 survey results in
the need to plan Phase 2 with at least 3 working
days between the conclusion of Phase 1. This period
may be extended if the organisation expressly
requests it.

If no measurements were present, it would also be
possible to proceed with planning on the following
day. This is only recommended if the system has a

history of at least 1 year.

kézbdl szarmazo informacidkat gydjtson az iranyitasi
rendszer tényleges végrehajtasarol.

5.2.4 Az 1. fazis végén az ellendr részletes jelentést
készit a Scl-M-2-2 - Phase 1 Audit Report -elnevezés(i
modellben, amelyben beszdmol az 6sszegy(ijtott
bizonyitékokrdl, az audit kdvetkeztetéseirdl, valamint
az azonositott nem megfelelGségekrdl és javitandd
teruletekrdl. Ez a jelentés fontos eszkdz a szervezet
szamara, amely felhasznalhatja a sziikséges
korrekcids intézkedések megtételéhez és a 2. fazisu
auditra valé hatékony felkésziiléshez. Az ellenér altal
kiadott megallapitasok 3 kiilonb6z6 szintliek
lehetnek, amelyek a kbvetkezé esetekben jelentésen
befolyasoljdk a masodik szakasz tervezését:

e  Egy 3-as szint(i megallapitas fennallasat
feltétlentil meg kell oldani a 2-es szintd
ellen6rzés megtervezése elétt;

e Legaldbb 3 db 2-es szint(i megallapitas
megléte azt jelenti, hogy a 2. fazist az 1.
fazis lezarasat kdvetben legalabb 10
munkanappal meg kell tervezni. Ez az
id6szak meghosszabbithatd, ha a szervezet
kifejezetten kéri.

e Legaldbb 1 db 2-es szint(i felmérés megléte
azt eredményezi, hogy a 2. fazist az 1. fazis
lezarasa kozott legaldbb 5 munkanappal kell
megtervezni. Ez az id6szak
meghosszabbithato, ha a szervezet ezt
kifejezetten kéri.

o Legaldbb 1 db 1-es szint(i felmérés megléte
azt eredményezi, hogy a 2. fazist az 1. fazis
lezarasa kozott legaldbb 3 munkanappal kell
megtervezni. Ez az id6szak
meghosszabbithato, ha a szervezet ezt

kifejezetten kéri.
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e Ha nem tortént felmérés, akkor a kovetkezé
napon is folytatni lehet a tervezést. Ez csak
akkor ajanlott, ha a rendszer legalabb 1 éves

multra tekint vissza.

5.3. Phase 2 Audit Planning / 2. Fazisd Audit tervezése

5.3.1 Once the minimum waiting time for the stage two audit
has been defined, as indicated in the previous paragraph (§
5.2.1), the audit team leader shall compile the stage two
audit plan on the Scl-M-2-3 - Audit Planning model,
considering what is foreseen in the audit programme (CoM-
M-2-1 - Certification Audit Program), which may have been

modified by the inspector at the end of Stage 1.

5.3.2 The audit plan will exhaustively report the
organisation's data, the operating sites subject to
certification, the standard(s), the scope of certification and
the IAF sectors, the sampling method, the definition of the
audit team and the audit timetable, where for each item the
contact person that the organisation must make available will
be indicated. As foreseen by IAF MD 5, the audit day is
conventionally foreseen to be 8 hours and travel time,
internal travel and lunch breaks are not counted in these

hours.

5.3.3 Even in this case, the time limit for recusal of the
verification team is 2 working days from receipt of the
verification plan, and this time limit may also vary if justified
by the customer. The Phase 2 audit is the culmination of the
certification process, the moment when the CQA Certification
inspector verifies on site the actual implementation of the
organisation's management system. It is a methodical activity,
involving careful observation of processes, interviews with

staff and an in-depth analysis of documentation.

5.3.1 Miutan az el6z6 bekezdésben (5.2.1. §)
jelzettek szerint meghataroztak a masodik szakasz
auditjanak minimalis varakozasi idejét, az
auditcsoport vezet6je Osszedllitja a masodik szakasz
audittervét a Scl-M-2-3 - Audit Planning modell
alapjan, figyelembe véve az auditprogramban (CoM-
M-2-1 - Certification Audit Program) el&iranyzottakat,
amelyeket az auditor az 1. szakasz végén
médosithatott.

5.3.2 Az auditterv teljes korlen tartalmazza a
szervezet adatait, a tanusitas ala tartozé mikodési
helyszineket, a szabvany(ok)at, a tanusitas hatalyat
és az |IAF-agazatokat, a mintavételi modszert, az
auditcsoport Osszetételét és az audit menetrendjét,
ahol minden egyes pontnal fel kell tiintetni a
kapcsolattarté személyt, akit a szervezetnek
rendelkezésre kell bocsatania. Az IAF MD 5 &ltal
elGirtak szerint az ellenérzési nap hossza
hagyomanyosan 8 dra, és az utazasi id6t, a belsé
utazasokat és az ebédsziineteket nem szamitjak bele
ezekbe az drakba.

5.3.3 Ebben az esetben is az auditalasi csoport
visszahivdsanak hatarideje az auditalasi terv
kézhezvételétsl szdmitott 2 munkanap, és ez a
hatdridé az tgyfél altal indokolt esetben véltozhat. A
2. fazisu audit a tanusitasi folyamat cstcspontja,
amikor CQA Certification auditora a helyszinen
ellenérzi a szervezet irdnyitasi rendszerének
tényleges megvaldsitasat. Ez egy modszertani

tevékenység, amely magdban foglalja a folyamatok
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gondos megfigyelését, a munkatarsakkal folytatott

interjukat és a dokumentacio alapos elemzését.

5.4. Execution of Phase 2 Audit / A 2. Fazist Audit Végrehajtasa

5.4.1 Opening Meeting

The Stage 2 audit opens with a formal meeting, during which
the essential details of the certification are confirmed,
including the purpose of the audit, the criteria, and the
operating procedures. This initial meeting is essential to
clarify the roles and responsibilities of each party, as well as
to establish how communication will take place during the
audit. It is a time for discussion and alignment between the
inspector and the organisation, to ensure that everyone has

the same understanding of the objectives and expectations.

5.4.2 Collecting Evidence

The inspector, during Phase 2, devotes himself to collecting
objective evidence demonstrating the conformity of the
management system with the requirements of the reference
standard. This ‘survey’ work involves direct observations of
processes, interviews with personnel at all levels and a
thorough analysis of documentation. The inspector seeks to
understand how the organisation manages its activities, what
controls are in place to ensure the quality of products or
services, and whether these controls are actually effective.
The evidence gathered is diligently recorded in the Scl-M-2-5
- Audit Evidence template, for internal use used by CQA
Certification to accurately document audit findings.

Once the evidence is collected, the inspector carefully
evaluates it to determine the level of compliance of the
management system. It is a rigorous process of analysis,
requiring expertise, experience and impartiality. In the case of
non-conformity, areas for improvement and corrective

actions are identified. The objective is not simply to ‘find

5.4.1 Nyitoértekezlet

A 2. fazisu audit egy hivatalos megbeszéléssel
kezdddik, amelynek sordn megerGsitik a tanusitas
alapvetd részleteit, beleértve az audit céljat, a
kritériumokat és a m(kodési eljarasokat. Ez a kezdeti
megbeszélés alapvetd fontossagu az egyes felek
szerepének és felelGsségi korének tisztazdsahoz,
valamint annak megallapitasahoz, hogy az audit
soran hogyan fog zajlani a kommunikacié. Ez a
megbeszélések és az egyeztetés ideje az ellendr és a
szervezet kdzott, annak biztositasa érdekében, hogy
mindenki ugyanugy értse a célokat és az elvardsokat.
5.4.2 Bizonyitékok Gydijtése

Az ellendr a 2. fazisban objektiv bizonyitékokat gy(ijt,
amelyek igazoljak, hogy az iranyitasi rendszer
megfelel a referenciaszabvany kovetelményeinek. Ez
a ,felmérési” munka magéban foglalja a folyamatok
kozvetlen megfigyelését, a személyzet minden
szintjén folytatott interjukat és a dokumentdcio
alapos elemzését.Az ellendr arra torekszik, hogy
megértse, hogyan irdnyitja a szervezet a
tevékenységeit, milyen ellenérzések vannak
érvényben a termékek vagy szolgéltatasok
minGségének biztositdsa érdekében, és hogy ezek az
ellenérzések valéban hatékonyak-e. Az 6sszegy(ijtott
bizonyitékokat gondosan rogzitik a Scl-M-2-5 - Audit
Evidence sablonban, amelyet CQA Certification belsé
hasznalatra haszndl az audit megallapitasainak
pontos dokumentalasara.

Miutdn a bizonyitékokat 6sszegyd(jtotték, az auditor
gondosan értékeli azokat, hogy meghatdrozza az

iranyitasi rendszer megfelelGségének szintjét. Ez egy
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faults’, but rather to help the organisation improve its

performance and achieve its goals.

5.4.3 Legislative Compliance

Legislative compliance is a crucial element in the evaluation
of an organisation's management system. During the audit,
and in particular in Phase 2, the CQA Certification auditor is
required to verify that the organisation complies with the
laws and regulations applicable to its sector and activities.
The verification of legal compliance involves both a document
analysis, to ascertain that the organisation has adopted the
necessary procedures and measures to comply with the laws,
and an on-site verification, to observe how these procedures
are actually implemented in practice. The auditor may, for
example, examine permits, authorisations, control logs,
inspection reports and other documents that prove
compliance with legal obligations.

Due to the vastness and complexity of regulations, the
auditor adopts a sampling approach. This means that it will
not be possible to check every single aspect of legislative
compliance, but a representative sample of relevant laws and
regulations will be selected. The selection of the sample will
take into account several factors, including the organisation's
type of business, the specific risks associated with its
processes, and the priorities defined by the relevant
standard. CQA Certification is committed to ensuring that,
over a three-year certification cycle, at least 100%of the
aspects of legislative compliance relevant to the organisation
are sampled. This means that, over the three-year period, all
major applicable laws and regulations will be gradually

verified, ensuring complete and thorough coverage.

szigoru elemzési folyamat, amely szakértelmet,
tapasztalatot és partatlansagot igényel. Nem
megfelelGség esetén a javitando teriileteket és a
korrekcids intézkedéseket azonositja. A cél nem
egyszerien a ,,hibak megtaladlasa”, hanem inkdbb az,
hogy segitse a szervezetet teljesitményének
javitasaban és céljainak elérésében.

5.4.3 Jogi Megfelel6ség

A jogszabalyoknak valé megfelelés donté fontossagu
elem egy szervezet iranyitasi rendszerének
értékelésében. Az audit soran, és kulénosen a 2.
fazisban CQA Certification auditoranak meg kell
gy6z6dnie arrdl, hogy a szervezet megfelel-e az
dgazatara és tevékenységeire vonatkozé
torvényeknek és rendeleteknek.

A jogszabalyoknak valé megfelelés ellenérzése
magaban foglalja egyrészt a dokumentumok
elemzését annak megadllapitdsa érdekében, hogy a
szervezet elfogadta-e a jogszabalyoknak valé
megfeleléshez szilkséges eljarasokat és
intézkedéseket, masrészt a helyszini ellenérzést
annak megfigyelése érdekében, hogy ezeket az
eljarasokat a gyakorlatban hogyan hajtjak végre.

Az auditor megvizsgalhatja példaul az engedélyeket,
felhatalmazasokat, ellenGrzési napldkat, vizsgalati
jelentéseket és egyéb, a jogi kotelezettségeknek vald
megfelelést igazolé dokumentumokat.

A szabalyozas kiterjedtsége és Gsszetettsége miatt az
auditor mintavételes megkozelitést alkalmaz. Ez azt
jelenti, hogy a jogszabalyi megfelelés minden egyes
szempontjat nem lehet ellenérizni, de a vonatkozé
jogszabalyok és rendeletek reprezentativ mintajat
kivalasztjak. A minta kivalasztasakor tobb tényezét is
figyelembe vesznek, tobbek kozott a szervezet Uzleti

tevékenységének tipusat, a folyamataihoz
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5.4.4 Audit Report and Closing Meeting

At the end of the audit, a detailed report (Scl-M-2-4 - Audit
Report) is drawn up summarising the main findings, the non-
conformities found and the inspector's opinion on the
conformity of the management system. This report is handed
over to the client, who can use it to take the necessary
corrective action. The audit concludes with a closing meeting,
during which the main findings, including strengths and areas
for improvement, are presented to the client. The inspector
provides clear and constructive feedback on the audit
findings, giving the organisation the opportunity to clarify

doubts and ask questions.

5.4.5 Management of Findings
The inspector has the possibility of defining on the Scl-M-2-5
- Audit Evidence form an opinion on conformity and, if
necessary, findings, which are catalogued as follows:
e  Conformity (C): Judgement of full compliance with
the specific requirement of the evidence collection
e Non Applicability (NA): When the requirement is not
applicable to the context of the organisation being
audited
e  Observation (0SS): minor findings that in the opinion

of the inspector, in the light of what has been

kapcsolédo sajatos kockdzatokat és a vonatkozé
szabvany altal meghatarozott prioritasokat.

CQA Certification elkotelezett annak biztositasa
mellett, hogy a haroméves tanusitasi ciklus soran a
szervezetre vonatkozé jogszabalyi megfelelés
legaldbb 100%-anak szempontjait mintavételezzék.
Ez azt jelenti, hogy a haroméves id&szak alatt
fokozatosan ellendrzik az 6sszes f6bb alkalmazandé
torvényt és rendeletet, biztositva a teljes és alapos
lefedettséget.

5.4.4 Auditjelentés és Zaréértekezlet

Az ellenbrzés végén részletes jelentés készil (Scl-M-
2-4 -Audit Report), amely 6sszefoglalja a fébb
megdllapitasokat, a feltdrt nem megfelel6ségeket és
az ellenér véleményét az irdnyitasi rendszer
megfelelGségérdl. Ezt a jelentést dtadjak az
Ugyfélnek, aki a szlikséges korrekcids intézkedések
megtételéhez felhasznalhatja. Az audit zard
megbeszéléssel zarul, amelyen az tUgyfélnek
bemutatjak a f6bb megallapitdsokat, beleértve az
erBésségeket és a javitandd teriileteket is. Az auditor
egyértelm( és konstruktiv visszajelzést ad az audit
megallapitasairdl, lehetGséget adva a szervezetnek a
kételyek tisztazasdra és a kérdések feltevésére.
5.4.5 A Megallapitasok Kezelése
Az ellenérnek tovabba lehet&sége van arra, hogy a
Scl-M-2-5 - Audit Evidence alapjan véleményt
alkosson a megfelelGségrdl, és szilkség esetén
megallapitasokat tegyen, amelyek az aldbbiak szerint
keriilnek besoroldsra:
o Megfelel6ség(C): G A bizonyitékgyjtés
konkrét kovetelményének valé teljes

megfelelés megitélése
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verified, are not considered to be Non-Compliance,
but could be if overlooked in the long term. This
finding is not an obstacle during the deliberation
phase for the issue of certification, but the client
organisation has the obligation within the next
surveillance to verify the application of the activities
suggested by the inspector.

Minor Non Conformity (NCm): | note that although
the standard point has been managed by the
organisation's management system, there are
deficiencies that must be compulsorily managed by
the next surveillance audit. This finding is not an
obstacle during the deliberation phase for the issue
of certification, but the client organisation is obliged
to define on the report model the actions and timing
for the correction of the Nonconformity that will be
assessed during the next audit.

Major Non-Conformity (NCM): A finding to highlight
the total non-conformity of the organisation's
management system with the requirements of the
reference standard. This finding is an obstacle to the
issue of certification, which may only be issued

following the closure of the finding.

e Nem Alkalmazhatdsdg (NA): Ha a
kévetelmény nem alkalmazhaté az auditalt
szervezetre

e  Eszrevétel (OSS): kisebb jelentdségl
megallapitasok, amelyek az auditor
véleménye szerint az ellen6rzottek fényében
nem mindsiilnek nem megfelelGségnek, de
hosszu tdvon azza valhatnak, ha figyelmen
kivil hagyjak 6ket. Ez a megallapitds nem
jelent akadalyt a tanusitds kiadasanak
mérlegelési szakaszaban, de az
Ugyfélszervezetnek a kovetkezé felligyelet
soran kotelessége ellendrizni az ellendr altal
javasolt tevékenységek végrehajtasat.

e Kisebb Nemmegfelel6ség (NCm): Tudomasul
veszem, hogy bar a szabvanyos pontot a
szervezet irdnyitdsi rendszere kezelte,
vannak olyan hidnyossagok, amelyeket a
kovetkezd felligyeleti ellenérzésig
kotelez6en kezelni kell. Ez a megallapitas
nem jelent akadalyt a tanusitds kiadasanak
mérlegelési szakaszaban, de az
Ugyfélszervezet koteles a jelentésmintan
meghatarozni a kdvetkezd audit soran
értékelendd nem megfelel&ség kijavitdsanak
intézkedéseit és Utemezését.

e Jelent6s NemmegfelelGség (NCM): A
szervezet irdnyitasi rendszerének a
referenciaszabvany kévetelményeinek valé
teljes meg nem felelését kiemelS
megallapitads. Ez a megallapitds akadalya a
tanusitas kiaddsanak, amely csak a

megallapitas megsziintetése utan adhaté ki.

5.4.6 Final Stage 5.4.6 Végsd Szakasz

Certification is granted only after careful evaluation of the A tanusitvanyt csak az audit sordn Osszegy(jtott

evidence gathered during the audit and of any corrective bizonyitékok és az tigyfél dltal hozott korrekcids
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actions taken by the client. The final decision rests with an
independent deliberator or deliberation committee, which
verifies the completeness and impartiality of the audit
process (§ 5.5). This ensures that certification is a deserved
award, based on objective and transparent criteria.The
process of deliberation and issuance of certification
represents the concluding phase in the process of verifying
the conformity of the management system. This phase is
structured to guarantee the impartiality, objectivity and
consistency of the assessment, essential elements for the

credibility and reliability of the certification.

intézkedések gondos értékelése utan adjak meg. A
végs6 dontést egy fliggetlen tandcsadd vagy
tandcsadd bizottsag hozza meg, amely ellenérzi az
ellenGrzési folyamat teljességét és partatlansagat
(5.5. §). Ez biztositja, hogy a tanusitas objektiv és
atlathato kritériumokon alapulé, megérdemelt
odaitélés legyen.A tanacskozasi folyamat és a
tanusitas kiaddsa az irdnyitasi rendszer
megfelelGségének ellenGrzésére irdnyuld folyamat
zaré szakaszat jelenti. Ez a szakasz ugy van felépitve,
hogy garantalja az értékelés partatlansagat,
objektivitasat és kovetkezetességét, amelyek a
tanusitds hitelességének és megbizhatdsaganak

alapvetd elemei.

5.5. Decision and Issue of Certification / Dontés és a Tanusitvany Kiadasa

5.5.1 Certification is granted following the positive opinion of
the technical office (Deliberating Office or Deliberation
Group), which conducts a meticulous evaluation of the
documentation related to the audit. This documentation
includes the reports (Scl-M-2-4 and Scl-M-2-5), the evidence
gathered during the audit and any corrective action taken by
the organisation. The aim is to ascertain that all non-
conformities have been adequately dealt with and that the
management system complies with the requirements of the

reference standard.

5.5.2 The Deliberative Body or Deliberative Group, in its
evaluation, may also take into consideration additional
information concerning the Organisation, gathered from
market sources or otherwise in the public domain.

This approach provides a complete and up-to-date picture of
the organisation's situation, integrating information obtained

during the audit with external elements.

5.5.1 A tanusitdst a technikai iroda (Tandcsadd Iroda
vagy Tanacsadd Csoport) pozitiv értékelését
koévet6en adjak ki, amely az ellenérzéshez
kapcsolédé dokumentacio aprolékos értékelését
végzi. Ez a dokumentdcid tartalmazza a jelentéseket
(Scl-M-2-4 és Scl-M-2-5), az audit soran 6sszegyijtott
bizonyitékokat és a szervezet altal hozott korrekcids
intézkedéseket. A cél annak megallapitdsa, hogy
minden nem megfelel6séget megfelelGen kezeltek-e,
és hogy az irdnyitasi rendszer megfelel-e a
referenciaszabvany kdévetelményeinek.

5.5.2 A Tanacsado Testilet vagy a Tandcsadd Csoport
az értékelés soran figyelembe veheti a Szervezetre
vonatkozd, piaci forrdsokbdl vagy mas mddon a
nyilvdnossag szdmara hozzaférheté tovabbi
informacidkat is.

Ez a megkozelités teljes és naprakész képet nyujt a
szervezet helyzetérdl, integralva az ellen6rzés soradn

szerzett informacidkat a kilsé elemekkel.
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5.5.3 If the Deliberative Body or Deliberative Group finds it
necessary to obtain missing information or clarifications, it
may request the Organisation to provide the necessary
supplementary documentation. In addition, in the case of
significant deficiencies or residual non-conformities, a Follow-
Up Audit, either documental or on-site, may be arranged to
verify the effectiveness of the corrective actions undertaken
by the organisation. This decision may also be suggested by

the auditor in his report.

5.5.4 In the event of a positive opinion, the Deliberator or
Deliberation Group proceeds to issue the certification. The
validity of the certification starts from the date of the
deliberation. The organisation's data, related to the
certification issued, are published in the Certification Register,
on the RdI-M-1-5 - Register of Issued Certification, and in the
appropriate section of the CQA Certification’s website,
ensuring the transparency and publicity of information

related to the certifications issued.

5.5.5 The deliberation activities are recorded on the form Rdl-
M-1-1 - Certification Review Report, ensuring traceability and
documentation of the decisions taken. For the filing of the
case file, the Deliberator uses the template Scl-M-2-0 - Audit
Dossier Cover Page, in order to ensure proper management
of the case file and its easy availability in case of need. In
addition, if certification is granted, the client organisation will
receive an email from the body, or from the intermediary if
designated, which will contain a copy of the certificate, a file
with the certification badge and the regulations for use of the

marks.

The Deliberator, or Deliberation Group, may order

5.5.3 Ha a tandcsadd testiilet vagy a tanacsadd
csoport szilkségesnek tartja a hidnyzé informacidk
vagy pontositasok beszerzését, felkérheti a
szervezetet a sziikséges kiegészité dokumentacio
benyujtasara. Ezen tulmenden, jelentSs
hidnyossagok vagy fennmaradd meg nem felelések
esetén a szervezet altal tett korrekcids intézkedések
hatékonysaganak ellendrzése céljabdl
dokumentumalapu vagy helyszini utéellenérzésre
kerillhet sor. Ezt a dontést az auditor is javasolhatja
jelentésében.

5.5.4 Pozitiv értékelés esetén a Tanacsadd vagy a
Tandcskozasi Csoport folytatja a tanusitvany kiadasat.
A tanusitvany érvényessége a tanacskozas
id6pontjatol kezdddik. A szervezet kiadott
tanusitassal kapcsolatos adatait a tanusitasi
nyilvantartasban, az RdI-M-1-5 -Register of Issued
Certification -nyilvantartasi dokumentumban,
valamint CQA Certification honlapjanak megfelel
részében kozzéteszik, biztositva a kiadott
tanusitasokkal kapcsolatos informdciok
atlathatdsdagat és nyilvanossagat.

5.5.5 A tanacskozasi tevékenységeket az RdI-M-1-1 -
Certification Review Report nyomtatvanyon rogzitik,
biztositva a meghozott dontések nyomon
kovethet6ségét és dokumentaldsat. Az lgyirat
iktatdsdhoz a tanacskozé a Scl-M-2-0 - Audit Dossier
fed6lap sablonjat hasznalja az ligyirat megfeleld
kezelésének és sziikség esetén kénnyd
hozzaférhet&ségének biztositasa érdekében. Ezen
tulmenden, ha a tanusitast megadtak, az
Ugyfélszervezet kap egy e-mailt a szervtdl, vagy a
kijelolt kozvetit6tsl, amely tartalmazza a tanusitvany
masolatat, a tanusitasi jelvényt tartalmazé fajlt és a

védjegyek hasznalatdra vonatkozé szabdlyokat.
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Surveillance Audits at more frequent intervals (e.g. every six
months) as a result of:
e  Proposal of the Audit Team, if the outcome of the
audit suggests the need to monitor the Management
System more frequently than annually
e Specific request of the organisation or certification

scheme.

5.5.6 If certification is not granted, the reasons for this
decision are formally communicated to the Organisation,
specifying the deviations from the requirements of the
standard or regulation that it must undertake to correct
within a time limit proposed and accepted by CQA
Certification. This deadline must in any case not exceed six

months, after which the Audit must be repeated.

6. Surveillance Audit / Feliigyeleti Audit
This chapter defines the steps that the certification body
must follow in order to maintain a management system

certification subject to NAH’s accreditation.

A Tanacsadé vagy a Tandcskozasi Csoport
elrendelheti

a felligyeleti auditok gyakoribb (pl. hathavonta
torténd) elvégzését a kovetkezbk alapjan:

e Az auditcsoport javaslata, ha az audit
eredménye azt sugallja, hogy az irdnyitasi
rendszert az évesnél gyakrabban kell
ellendrizni.

e A szervezet vagy a tanusitasi rendszer kilon
kérése.

5.5.6 Ha a tanusitast nem adjak meg, a dontés okait
hivatalosan kozlik a szervezettel, megjeldlve a
szabvany vagy rendelet kdvetelményeitdl vald
eltéréseket, amelyeket CQA Certification altal
javasolt és elfogadott hatarid6n belil ki kell javitania.
Ez a hatarid6 semmiképpen sem haladhatja meg a
hat hdnapot, amely utan az auditot meg kell

ismételni.

Ez a fejezet meghatarozza azokat a [épéseket,
amelyeket a tanusité szervezetnek kévetnie kell
ahhoz, hogy a NAH akkreditacidjanak hatdlya ala

tartozé irdnyitdsi rendszer tanusitasat fenntartsa.

6.1. Planning Surveillance Audit / Felligyeleti Audit Tervezete

6.1.1 Following the assignment, the audit team leader shall
draw up the audit plan for phase 2 on the Scl-M-2-3 - Audit
Planning model, taking into account the provisions of the
audit programme (CoM-M-2-1 - Certification Audit Program),
which may have been modified by the auditor at the end of
the previous audit and will include a client-specific sampling
plan.

6.1.2 The audit plan will exhaustively state the organisation's
data, the operating sites subject to certification, the
standard(s), the scope of certification and the IAF sectors, the

sampling method, the definition of the audit team and the

6.1.1 A megbizast kdvetSen az auditcsoport vezetéje
a ScI-M-2-3 - Audit Planning modell alapjan elkésziti
a 2. fazisra vonatkozé audittervet, figyelembe véve az
auditprogram (CoM-M-2-1 - Certification Audit
Program) rendelkezéseit, amelyet az auditor az el6z6
audit végén mddosithatott, és amely tartalmaz egy
Ugyfélspecifikus mintavételi tervet.

6.1.2 Az auditterv teljes korlen tartalmazza a
szervezet adatait, a tanusitas targyat képezé
mikodési helyszineket, a szabvany(ok)at, a tanusitas

hatdlyat és az IAF-agazatokat, a mintavételi
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audit timetable, where for each item the contact person to be
provided by the organisation will be indicated. As stipulated
in IAF MD 5, the audit day is conventionally scheduled for
eight hours and travel time, internal travel and lunch breaks

do not count towards these hours.

6.1.3 The time limit for recusal of the verification team is 2
working days from receipt of the verification plan, and this
time limit may also vary if justified by the customer.

The surveillance audit is when CQA Certification's inspector
verifies on site the effective maintenance of the
organisation's management system. It is a methodical activity,
involving careful observation of processes, interviews with

personnel and an in-depth analysis of documentation.

mddszert, az auditcsoport meghatarozasat és az
audit menetrendjét, ahol minden egyes ponthoz fel
kell tlintetni a szervezet altal biztositandd
kapcsolattarté személyt. Az IAF MD 5-ben
meghatarozottak szerint az ellen6rzési napot
hagyomanyosan nyolc érara tervezik, és az utazasi
idG, a bels6 utazasok és az ebédsziinetek nem
szdmitanak bele ezekbe az érakba.

6.1.3 A tanusitd csoport kizdrdsanak hatdrideje a
tanusitasi terv kézhezvételétsl szamitott 2
munkanap, és ez a hataridé az tigyfél indokolt
kérésére valtozhat.

A felligyeleti audit sordn CQA Certification ellenére a
helyszinen vizsgalja meg a szervezet iranyitasi
rendszerének hatékony fenntartdsat. Ez egy
mddszeres tevékenység, amely magdban foglalja a
folyamatok gondos megfigyelését, a személyzet
megkérdezését és a dokumentacié mélyrehatd

elemzését.

6.2. Surveillance Audit Execution / Felligyeleti Audit Végrehajtasa

6.2.1 Opening Meeting

The surveillance audit opens with a formal meeting, during
which the essential details of the certification are confirmed,
including the purpose of the audit, the criteria, and the
method of operation. This initial meeting is essential to clarify
the roles and responsibilities of each party, as well as to
establish how communication will take place during the audit.
It is a time for discussion and alignment between the
inspector and the organisation, to ensure that everyone has

the same understanding of the objectives and expectations.

6.2.2 Gathering evidence
The inspector, during the surveillance audit, devotes himself

to collecting objective evidence that demonstrates the

6.2.1 Nyitoértekezlet

A felligyeleti audit egy hivatalos megbeszéléssel
kezdddik, amelynek sordn megerGsitik a tanusitas
Iényeges részleteit, beleértve az audit céljat, a
kritériumokat és a m(ikodési modszert. Ez az elsd
megbeszélés elengedhetetlen a felek szerepeinek és
felelGsségeinek tisztdzasdhoz, valamint az audit
soran torténé kommunikacié médjanak
meghatdrozasahoz. Ez az id6pont alkalmas a vitara és
az egyeztetésre az auditor és a szervezet kdzott, hogy
mindenki ugyanugy értelmezze a célokat és
elvardsokat.

6.2.2 Bizonyitékok Gydijtése

Az ellendr a felligyeleti audit soran objektiv

bizonyitékok gy(jtésére torekszik, amelyek igazoljak,
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conformity of the management system with the requirements
of the reference standard on the basis of the sampling
provided for in the audit plan (§ 6.1.1). This ‘investigation’
work involves direct observations of processes, interviews
with personnel at all levels and a scrupulous analysis of
documentation. The inspector seeks to understand how the
organisation manages its activities, what controls are in place
to ensure the quality of products or services, and whether
these controls are actually effective. The evidence collected is
diligently recorded in the Scl-M-2-5 - Audit Evidence template
for internal use used by CQA Certification to accurately
document audit findings.

Once the evidence is collected, the inspector carefully
evaluates it to determine the level of conformity of the
management system. It is a rigorous analysis process that
requires expertise, experience and impartiality. In the event
of non-conformities, areas for improvement and corrective
actions are identified. The objective is not simply to ‘find
faults’, but rather to help the organisation improve its

performance and achieve its goals.

6.2.3 Legislative Compliance

Legislative compliance is a crucial element in the evaluation
of an organisation's management system. During the
surveillance audit, CQA Certification's auditor is required to
verify that the organisation complies with the laws and
regulations applicable to its sector and activities.

Verification of legal compliance involves both a document
analysis, to ascertain that the organisation has adopted the
necessary procedures and measures to comply with laws, and

an on-site audit, to observe how these procedures are

hogy a vezetési rendszer megfelel a referencia-
szabvany kévetelményeinek, az audit tervben elGirt
mintavétel alapjan (§ 6.1.1). Ez a ,vizsgalati” munka
magaban foglalja a folyamatok kdzvetlen
megfigyelését, az Osszes szintl személyzet
megkérdezését és a dokumentacié alapos elemzését.
Az ellendr célja, hogy megértse, hogyan iranyitja a
szervezet tevékenységét, milyen ellenérzések vannak
érvényben a termékek vagy szolgéltatasok
minGségének biztositdsa érdekében, és hogy ezek az
ellenérzések valdban hatékonyak-e. Az 6sszegy(ijtott
bizonyitékokat gondosan rogzitik CQA Certification
altal bels6 haszndlatra alkalmazott Scl-M-2-5 - Audit
Evidence sablonban, hogy pontosan dokumentaljak
az audit eredményeit.

A bizonyitékok 0sszegydUjtése utan az ellendér
gondosan értékeli azokat, hogy meghatarozza a
vezetési rendszer megfelelGségi szintjét. Ez egy
szigoru elemzési folyamat, amely szakértelmet,
tapasztalatot és partatlansagot igényel.
Megfelel6ségi hidnyossagok esetén meghatarozzak a
fejlesztendé terileteket és a korrekcids
intézkedéseket. A cél nem egyszerien a , hibak
megtalalasa”, hanem az, hogy segitsék a szervezetet
teljesitményének javitdsaban és céljainak
elérésében.

6.2.3 Jogi MegfelelGség

A jogszabalyoknak valé megfelelés donté fontossagu
elem egy szervezet irdnyitasi rendszerének
értékelésében. Az audit soran, és kulénosen a 2.
fazisban CQA Certification auditoranak meg kell
gy6z6dnie arrdl, hogy a szervezet megfelel-e az
agazatara és tevékenységeire vonatkozé
torvényeknek és rendeleteknek.

A jogszabalyoknak valé megfelelés ellenérzése

magaban foglalja egyrészt a dokumentumok
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actually implemented in practice. The auditor may, for
example, examine permits, authorisations, control logs,
inspection reports and other documents proving compliance
with legal obligations.

Due to the vastness and complexity of regulations, the
auditor adopts a sampling approach. This means that it will
not be possible to check every single aspect of legislative
compliance, but a representative sample of relevant laws and

regulations will be selected.

The choice of the sample will take into account several
factors, including the type of activity of the organisation, the
specific risks associated with its processes, and the priorities
defined by the reference standard.

CQA Certification is committed to ensuring that, over a three-
year certification cycle, at least 100% of the aspects of
legislative compliance relevant to the organisation are
sampled. This means that, over the three-year period, all
major applicable laws and regulations will be gradually

verified, ensuring complete and thorough coverage.

6.2.4 Audit Report and Closing Meeting

At the end of the audit, a detailed report (Scl-M-2-4 - Audit
Report) is drawn up summarising the main findings, the non-
conformities found and the inspector's opinion on the
conformity of the management system. This report is
delivered to the client, who can use it to take the necessary
corrective action. The audit concludes with a closing meeting,

during which the main findings, including strengths and areas

elemzését annak megallapitdsa érdekében, hogy a
szervezet elfogadta-e a jogszabalyoknak valé
megfeleléshez szilkséges eljarasokat és
intézkedéseket, masrészt a helyszini ellenérzést
annak megfigyelése érdekében, hogy ezeket az
eljarasokat a gyakorlatban hogyan hajtjak végre.

Az auditor megvizsgalhatja példaul az engedélyeket,
felhatalmazasokat, ellenGrzési napldkat, vizsgalati
jelentéseket és egyéb, a jogi kotelezettségeknek vald
megfelelést igazolé dokumentumokat.

A szabalyozas kiterjedtsége és Gsszetettsége miatt az
auditor mintavételes megkozelitést alkalmaz. Ez azt
jelenti, hogy a jogszabalyi megfelelés minden egyes
szempontjat nem lehet ellenérizni, de a vonatkozé
jogszabalyok és rendeletek reprezentativ mintajat
kivalasztjak. A minta kivalasztasakor tobb tényezét is
figyelembe vesznek, tobbek kozott a szervezet Uzleti
tevékenységének tipusat, a folyamataihoz
kapcsolédo sajatos kockdzatokat és a vonatkozé
szabvany altal meghatarozott prioritasokat.

CQA Certification elkotelezett annak biztositasa
mellett, hogy a haroméves tanusitasi ciklus soran a
szervezetre vonatkozé jogszabalyi megfelelés
legaldbb 100%-anak szempontjait mintavételezzék.
Ez azt jelenti, hogy a haroméves id&szak alatt
fokozatosan ellendrzik az 6sszes f6bb alkalmazandé
torvényt és rendeletet, biztositva a teljes és alapos
lefedettséget.

6.2.4 Auditjelentés és Zaréértekezlet

Az ellenbrzés végén részletes jelentés készil (Scl-M-
2-4 -Audit Report), amely 6sszefoglalja a fébb
megdllapitasokat, a feltdrt nem megfelel6ségeket és
az ellenér véleményét az irdnyitasi rendszer
megfelelGségérdl. Ezt a jelentést dtadjak az
Ugyfélnek, aki a szlikséges korrekcids intézkedések

megtételéhez felhasznalhatja. Az audit zard
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for improvement, are presented to the client. The inspector
provides clear and constructive feedback on the audit
findings, giving the organisation the opportunity to clarify

doubts and ask questions.

6.2.5 Management of Findings

The inspector has the possibility of defining on the Scl-M-2-5
- Audit Evidence form an opinion on conformity and, if
necessary, findings, which are catalogued as listed below:

e  Conformity (C): Judgement of full conformity with
the specific requirement of evidence collection

e Non Applicability (NA): When the requirement is not
applicable to the context of the audited organisation
or not present in the surveillance sampling plan

e  Observation (0SS): minor findings that in the
inspector's opinion, in the light of what has been
verified, are not considered to be Non-Compliance,
but could be if neglected in the long term. Such a
finding is not an obstacle during the deliberation
phase to the maintenance of certification, but the
client organisation has the obligation within the next
surveillance to verify the application of the activities
suggested by the inspector.

e Minor Non-Conformity (NCm): | note to emphasise
that although the standard point has been managed
by the organisation's management system, there are
deficiencies that must be compulsorily managed by
the next surveillance audit. This finding is not an
obstacle in the deliberation phase to maintaining
certification, but the client organisation is obliged to
define on the report model the actions and timing
for the correction of the Nonconformity that will be
assessed during the next audit.

e Major Non-Conformity (NCM): Detection to

highlight the total non-conformity of the

megbeszéléssel zarul, amelyen az tUgyfélnek
bemutatjak a f6bb megallapitdsokat, beleértve az
erésségeket és a javitandd teriileteket is. Az auditor
egyértelm( és konstruktiv visszajelzést ad az audit
megallapitasairdl, lehetGséget adva a szervezetnek a
kételyek tisztazasara és a kérdések feltevésére.

6.2.5 A Megallapitasok Kezelése

Az ellenérnek lehet6ésége van arra, hogy a Scl-M-2-5 -
Audit Evidence alapjan véleményt alkosson a
megfelelGségrél, és sziikség esetén megallapitasokat
tegyen, amelyek az aldbbiak szerint keriilnek
besorolasra:

o Megfelel6ség(C): G A bizonyitékgyjtés
konkrét kovetelményének valé teljes
megfelelés megitélése

e Nem Alkalmazhatdsag (NA): Ha a
kévetelmény nem alkalmazhaté az auditalt
szervezetre

e  Eszrevétel (OSS): kisebb jelentdségl
megallapitasok, amelyek az auditor
véleménye szerint az ellen6rzottek fényében
nem mindsiilnek nem megfelelGségnek, de
hosszu tdvon azza valhatnak, ha figyelmen
kivil hagyjak 6ket. Ez a megallapitds nem
jelent akadalyt a tanusitds kiadasanak
mérlegelési szakaszaban, de az
Ugyfélszervezetnek a kovetkezé felligyelet
soran kotelessége ellendrizni az ellendr altal
javasolt tevékenységek végrehajtasat.

e Kisebb Nemmegfelel6ség (NCm): Tudomasul
veszem, hogy bar a szabvanyos pontot a
szervezet irdnyitdsi rendszere kezelte,
vannak olyan hidnyossagok, amelyeket a
kovetkezd felligyeleti ellenérzésig
kotelez6en kezelni kell. Ez a megallapitas

nem jelent akadalyt a tanusitds kiaddsanak
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organisation's management system with the mérlegelési szakaszaban, de az
requirements of the reference standard. This finding Ugyfélszervezet koteles a jelentésmintan

is an obstacle to maintaining the certification, which meghatarozni a kdvetkezd audit soran

may only be issued following the closure of the értékelendd nem megfelel&ség kijavitdsanak
finding by means of documental verification or intézkedéseit és litemezését.

follow-up as indicated by the inspector in the audit e Jelent6s NemmegfelelGség (NCM): A

report within and no later than 6 months. szervezet irdnyitasi rendszerének a

referenciaszabvany kévetelményeinek valé

teljes meg nem felelését kiemelS

megallapitads. Ez a megallapitds akadalya a

tanusitas kiaddsanak, amely csak a

megallapitas megsziintetése utan adhaté ki.
6.2.6 Final Stage 6.2.6 Végsd Szakasz

Certification is only granted following a careful evaluation of A tanusitvanyt csak az audit sordn Osszegy(jtott

the evidence gathered during the audit and any corrective bizonyitékok és az tigyfél dltal hozott korrekcids
actions taken by the client. The final decision rests with an intézkedések gondos értékelése utan adjak meg. A
independent deliberator or deliberation committee, which végs6 dontést egy fliggetlen tandcsadd vagy
verifies the completeness and impartiality of the audit tandcsadd bizottsag hozza meg, amely ellenérzi az
process. This ensures that certification is a deserved award ellenérzési folyamat teljességét és partatlansagat

based on objective and transparent criteria. The deliberation  (5.5. §). Ez biztositja, hogy a tanusitas objektiv és

process for maintaining certification represents the atlathato kritériumokon alapuld, megérdemelt
concluding phase of the management system's conformity odaitélés legyen.A tanacskozasi folyamat és a
surveillance process. This phase is structured to guarantee tanusitas kiaddsa az irdnyitasi rendszer

the impartiality, objectivity and consistency of the megfelelGségének ellenGrzésére irdnyuld folyamat

assessment, but without the formal rigour of the certification  zard szakaszat jelenti. Ez a szakasz Ugy van felépitve,

and recertification phase. hogy garantalja az értékelés partatlansagat,
objektivitasat és kovetkezetességét, amelyek a
tanusitds hitelességének és megbizhatdsaganak

alapvetd elemei.

6.3. Decision on Manteinance Certification / Hatdrozat a Tanusitvany Fenntartasarol

6.3.1 Certification is maintained following the positive 6.3.1 A tanusitas fenntartdsa a technikai iroda
opinion of the technical office (Deliberating Office or (dontéshozd iroda vagy dontéshozé csoport) pozitiv
Deliberation Group), which conducts an evaluation of the értékelése kovetkeztében torténik, amely az audithoz
documentation related to the audit. This documentation kapcsolédé dokumentacidt értékeli. Ez a

includes the reports (Scl-M-2-4 and Scl-M-2-5), the evidence dokumentdcié tartalmazza a jelentéseket (Scl-M-2-4
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gathered during the audit and any corrective actions taken by
the organisation. The aim is to ascertain that all non-
conformities have been adequately dealt with and that the
management system complies with the requirements of the

reference standard.

6.3.2 In the event of a positive opinion, the Deliberating Body
or Group proceeds to register the maintenance of the
certification. The Organisation's data, relative to the
certification issued, are published in the Certification Register,
on the RdI-M-1-5 - Register of Issued Certification model, and
in the specific section of the CQA Certification web site,
ensuring the transparency and publicity of the information

relative to the certifications issued.

6.3.3 The deliberation activities are recorded on the form Rdl-
M-1-2 - Surveillance Review Report, ensuring traceability and
documentation of the decisions taken. For the filing of the
case file, the Deliberator uses the template Scl-M-2-0 - Audit
Dossier Cover Page, in order to ensure proper management
of the case file and its easy retrieval in case of need.
The Deliberator, or Deliberation Group, may order
Surveillance Audits at more frequent intervals (e.g. every six
months) as a result of:
e  Proposal of the Audit Team, if the outcome of the
audit suggests the need to monitor the Management
System more frequently than annually.
e Specific request of the organisation or certification

scheme.

6.3.4 In the event of a decision to suspend certification
following the occurrence of NCM, the reasons for this
decision are formally communicated to the Organisation,

specifying the deviations from the requirements of the

és Scl-M-2-5), az audit soran osszegy(ijtott
bizonyitékokat és a szervezet altal hozott korrekcids
intézkedéseket. A cél annak megallapitdsa, hogy
minden nem megfelel6séget megfelelGen kezeltek-e,
és hogy a vezetési rendszer megfelel-e a referencia-
szabvany kdvetelményeinek.

6.3.2 Pozitiv értékelés esetén a dontéshozd testilet
vagy csoport folytatja a tanusitas fenntartasanak
nyilvantartasba vételét. A szervezetnek a kiadott
tanusitassal kapcsolatos adatait a tanusitasi
nyilvantartasban, az RdI-M-1-5 — Register of Issued
Certification model-ben, valamint CQA Certification
weboldalan kilon szakaszban teszik kdzzé, biztositva
a kiadott tanusitasokkal kapcsolatos informaciok
atlathatdsdagat és nyilvanossagat.

6.3.3 A tanacskozasi tevékenységeket az RdI-M-1-2 —
Surveillance Review Report formanyomtatvanyon
régzitik, biztositva a hozott déntések nyomon
kovethet6ségét és dokumentdldsat. Az iratanyag
iktatasahoz a tanacskozo (deliberator) az Scl-M-2-0 —
Audit Dossier Cover Page sablont hasznalja, hogy
biztositsa az iratanyag megfelelS kezelését és sziikség
esetén konny( visszakereshetdségét.

A tanacskozo vagy a tanacskozd csoport gyakrabban
(pl. félévente) rendelhet fel felligyeleti
ellenérzéseket, ha:

e Az auditorcsoport javaslata, ha az audit
eredménye alapjan az iranyitasi rendszer
évesnél gyakrabban torténd ellenbrzése
sziikségesnek tlinik.

e A szervezet vagy tanusitdsi rendszer konkrét
kérése.

6.3.4 NCM el6forduldsa esetén a tanusitas
felfliggesztésérdl sz6l6 dontés esetén a dontés okait
hivatalosan kozlik a szervezettel, megjeldlve a

szabvany vagy szabalyozds kovetelményeitdl vald
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standard or regulation that it must undertake to correct
within a deadline proposed and accepted by CQA
Certification. This deadline must in any case not exceed six

months, after which the certificate must be withdrawn.

eltéréseket, amelyeket CQA Certification altal
javasolt és elfogadott hatarid6n belil ki kell javitania.
Ez a hatarid6 semmiképpen sem haladhatja meg a
hat hdnapot, amely utan a tanusitvanyt vissza kell

vonni.

7. Recertification Audit / Ujra-TanUsitasi Audit

This chapter defines the steps to be followed by the
certification body for the renewal of a management system

certification subject to NAH's accreditation.

7.1. Planning the Recertification audit / Ujra-Tanu
7.1.1 The audit team leader completes the audit plan on the
Scl-M-2-3 - Audit Planning template, considering the CoM-M-
2-1 - Certification Audit Programme. Sampling in this case will
be on the totality of applicable standard points of the
organisation's reference standard.

7.1.2 The audit plan shall fully include the organisation's data,
the operating sites subject to certification, the standard(s),
the scope of certification and the IAF sectors, the sampling
method, the definition of the audit team and the audit
timetable, where for each item the contact person to be
made available by the organisation shall be indicated. As
stipulated in IAF MD 5, the audit day is conventionally
scheduled for eight hours and travel time, internal travel and

lunch breaks do not count towards these hours.

7.1.3 The time limit for recusal of the verification team is 2
working days from receipt of the verification plan, and this
time limit may also vary if justified by the customer. The
recertification audit is when the CQA Certification's inspector
verifies on site the actual implementation of the

organisation's management system. It is a methodical activity,

Ez a fejezet meghatarozza azokat a |épéseket,
amelyeket a tanusitd szervezetnek kdvetnie kell a
NAH akkreditacidjanak hatdlya ala tartozo irdnyitasi

rendszer tanusitdsanak megujitasahoz.

sitasi Audit Tervezése

7.1.1 Az auditcsapat vezetGje kitolti az audit tervét a
Scl-M-2-3 — Audit Planning sablonon, figyelembe
véve a COM-M-2-1 — Certification Audit Programme.
A jelen esetben a mintavétel a szervezet referencia-
szabvanydnak 6sszes alkalmazandé szabvanypontjara
vonatkozik.

7.1.2 Az audittervnek teljes korlen tartalmaznia kell
a szervezet adatait, a tanusitas ala tartozdé mikodési
helyszineket, a szabvanyokat, a tanusitds hatalyat és
az |IAFagazatokat, a mintavételi mddszert, az
auditcsapat Osszetételét és az audit Utemtervét,
amelyben minden egyes tételnél meg kell jeldlni a
szervezet altal rendelkezésre bocsdtandd
kapcsolattartét. Az IAF MD 5 elGirdsai szerint az audit
napja hagyomdnyosan nyolc drara van tervezve, és az
utazasi idG, a belsd utazas és az ebédsziinetek nem

szamitanak bele ezekbe az orakba.

7.1.3 A tanusité csapat visszavonuldsanak hatarideje
a tanusitasi terv kézhezvételétél szamitott 2
munkanap, és ez a hataridé az tigyfél indokolt
kérésére valtozhat. Az Ujratanusitdsi audit soran CQA
Certification auditora helyszinen ellenérzi a szervezet

irdnyitasi rendszerének tényleges megvaldsitasat. Ez
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involving careful observation of processes, interviews with

personnel and an in-depth analysis of documentation.

egy moddszeres tevékenység, amely magaban foglalja
a folyamatok gondos megfigyelését, a személyzet
megkérdezését és a dokumentacié mélyrehatd

elemzését.

7.2. Recertification Audit Execution / Ujra-tanGsitési audit végrehajtasa

7.2.1 Opening Meeting

The recertification audit opens with a formal meeting, during
which the essential details of the certification are confirmed,
including the purpose of the audit, the criteria, and the
operating methods. This initial meeting is essential to clarify
the roles and responsibilities of each party, as well as to
establish the method of communication during the audit. It is
a moment of confrontation and alignment between the
inspector and the organisation, to ensure that everyone has

the same understanding of objectives and expectations.

7.2.2 Gathering Evidence

During the audit, the inspector devotes himself to collecting
objective evidence that demonstrates the conformity of the
management system with the requirements of the reference
standard. This ‘investigative’ work involves direct
observations of processes, interviews with personnel at all
levels and a scrupulous analysis of documentation. The
inspector seeks to understand how the organisation manages
its activities, what controls are in place to ensure the quality
of products or services, and whether these controls are
actually effective. The evidence gathered is diligently
recorded in the Scl-M-2-5 - Audit Evidence template, for
internal use used by CQA Certification to accurately
document audit findings.

Once the evidence is collected, the inspector carefully
evaluates it to determine the level of compliance of the
management system. It is a rigorous analysis process that

requires expertise, experience and impartiality. In the event

7.2.1 Nyitéértekezlet

Az Ujra-tanusitasi audit egy hivatalos megbeszéléssel
kezdddik, amelynek sordn megerGsitik a tanusitas
Iényeges részleteit, beleértve az audit céljat, a
kritériumokat és a m(ikddési mdédszereket. Ez az elsd
megbeszélés elengedhetetlen a felek szerepeinek és
felelGsségeinek tisztdzasahoz, valamint az audit
soran alkalmazandé kommunikéciés médszer
meghatadrozasahoz. Ez az a pillanat, amikor az ellenér
és a szervezet szembesiinek egymassal és egyeztetik
allaspontjukat, hogy mindenki ugyanugy értelmezze
a célokat és elvardsokat.

7.2.2 Bizonyitékok Gydijtése

Az ellendr a felligyeleti audit soran objektiv
bizonyitékok gy(jtésére torekszik, amelyek igazoljak,
hogy a vezetési rendszer megfelel a referencia-
szabvany kévetelményeinek, az audit tervben elGirt
mintavétel alapjan (§ 6.1.1). Ez a ,,vizsgalati” munka
magaban foglalja a folyamatok kozvetlen
megfigyelését, az Osszes szintl személyzet
megkérdezését és a dokumentacié alapos elemzését.
Az ellendr célja, hogy megértse, hogyan iranyitja a
szervezet tevékenységét, milyen ellenérzések vannak
érvényben a termékek vagy szolgéltatasok
minGségének biztositdsa érdekében, és hogy ezek az
ellenérzések valéban hatékonyak-e. Az 6sszegy(ijtott
bizonyitékokat gondosan rogzitik CQA Certification
altal bels6 haszndlatra alkalmazott Scl-M-2-5 - Audit
Evidence sablonban, hogy pontosan dokumentaljak

az audit eredményeit.
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of non-conformities, areas for improvement and corrective
actions are identified. The objective is not simply to ‘find
faults’, but rather to help the organisation improve its

performance and achieve its goals.

7.2.3 Legislative Compliance

Legislative compliance is a crucial element in the evaluation
of an organisation's management system. During the audit,
and in particular in recertification, the CQA Certification's
auditor is required to verify that the organisation maintains
all aspects of compliance with the laws and regulations
applicable to its sector and activities. Verification of legal
compliance involves both a document analysis, to ascertain
that the organisation has adopted the necessary procedures
and measures to comply with laws, and an on-site audit, to
observe how these procedures are actually implemented in
practice. The auditor may, for example, examine permits,
authorisations, control logs, inspection reports and other
documents proving compliance with legal obligations. The
auditor may, for example, examine permits, authorisations,
inspection records, inspection reports and other documents
that prove compliance with legal requirements.

Given the breadth and complexity of regulations, the auditor
adopts a sampling approach. This means that it will not be
possible to check every single aspect of legislative
compliance, but a representative sample of relevant laws and
regulations will be selected. The choice of the sample will
take into account several factors, including the organisation's

type of business, the specific risks associated with its

A bizonyitékok 0sszegyUjtése utan az ellendér
gondosan értékeli azokat, hogy meghatarozza a
vezetési rendszer megfelelGségi szintjét. Ez egy
szigoru elemzési folyamat, amely szakértelmet,
tapasztalatot és partatlansagot igényel.
Megfelel6ségi hidnyossagok esetén meghatarozzak a
fejlesztendé terileteket és a korrekcids
intézkedéseket. A cél nem egyszerien a ,, hibak
megtalalasa”, hanem az, hogy segitsék a szervezetet
teljesitményének javitdsaban és céljainak
elérésében.

7.2.3 Jogi MegfelelGség

A jogszabalyoknak valé megfelelés donté fontossagu
elem egy szervezet iranyitasi rendszerének
értékelésében. Az audit soran, és kulénosen a 2.
fazisban CQA Certification auditoranak meg kell
gy6z6dnie arrdl, hogy a szervezet megfelel-e az
dgazatara és tevékenységeire vonatkozé
torvényeknek és rendeleteknek.

A jogszabalyoknak valé megfelelés ellenérzése
magaban foglalja egyrészt a dokumentumok
elemzését annak megadllapitdsa érdekében, hogy a
szervezet elfogadta-e a jogszabalyoknak valé
megfeleléshez szilkséges eljarasokat és
intézkedéseket, masrészt a helyszini ellenérzést
annak megfigyelése érdekében, hogy ezeket az
eljarasokat a gyakorlatban hogyan hajtjak végre.

Az auditor megvizsgalhatja példaul az engedélyeket,
felhatalmazasokat, ellenGrzési napldkat, vizsgalati
jelentéseket és egyéb, a jogi kotelezettségeknek vald
megfelelést igazolé dokumentumokat.

A szabalyozas kiterjedtsége és Gsszetettsége miatt az
auditor mintavételes megkozelitést alkalmaz. Ez azt
jelenti, hogy a jogszabalyi megfelelés minden egyes
szempontjat nem lehet ellenérizni, de a vonatkozé

jogszabalyok és rendeletek reprezentativ mintajat
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processes, and the priorities defined by the reference
standard.

CQA Certification is committed to ensuring that, over a three-
year certification cycle, at least 100% of the aspects of
legislative compliance relevant to the organisation are
sampled. This means that, over the three-year period, all
major applicable laws and regulations will be gradually

verified, ensuring complete and thorough coverage.

7.2.4 Audit Report and Closing Meeting

At the end of the audit, a detailed report (Scl-M-2-4 - Audit
Report) is drawn up summarising the main findings, the non-
conformities found and the inspector's opinion on the
conformity of the management system. This report is handed
over to the client, who can use it to take the necessary
corrective action. The audit concludes with a closing meeting,
during which the main findings, including strengths and areas
for improvement, are presented to the client. The inspector
provides clear and constructive feedback on the audit
findings, giving the organisation the opportunity to clarify

doubts and ask questions.

7.2.5 Management of Findings
The inspector has the possibility of defining on the Scl-M-2-5
- Audit Evidence form an opinion on conformity and, if
necessary, findings, which are catalogued as follows:
e  Compliance (C): Judgement of full compliance with
the specific requirement of evidence collection
e Non Applicability (NA): When the requirement is not

applicable to the context of the audited organisation

kivalasztjak. A minta kivalasztasakor tobb tényezét is
figyelembe vesznek, tobbek kozott a szervezet Uzleti
tevékenységének tipusat, a folyamataihoz
kapcsolédo sajatos kockdzatokat és a vonatkozé
szabvany altal meghatarozott prioritasokat.
CQA Certification elkdtelezett annak biztositasa
mellett, hogy a haroméves tanusitasi ciklus soran a
szervezetre vonatkozé jogszabalyi megfelelés
legaldbb 100%-anak szempontjait mintavételezzék.
Ez azt jelenti, hogy a haroméves id&szak alatt
fokozatosan ellendrzik az 6sszes f6bb alkalmazandé
torvényt és rendeletet, biztositva a teljes és alapos
lefedettséget.
7.2.4 Auditjelentés és Zaréértekezlet
Az ellenbrzés végén részletes jelentés készil (Scl-M-
2-4 -Audit Report), amely 6sszefoglalja a fébb
megdllapitasokat, a feltdrt nem megfelel6ségeket és
az ellenér véleményét az irdnyitasi rendszer
megfelelGségérdl. Ezt a jelentést dtadjak az
Ugyfélnek, aki a szlikséges korrekcids intézkedések
megtételéhez felhasznalhatja. Az audit zard
megbeszéléssel zarul, amelyen az tUgyfélnek
bemutatjak a f6bb megallapitdsokat, beleértve az
erBésségeket és a javitandd teriileteket is. Az auditor
egyértelm( és konstruktiv visszajelzést ad az audit
megallapitasairdl, lehetGséget adva a szervezetnek a
kételyek tisztazasdra és a kérdések feltevésére.
7.2.5 Megallapitasok Kezelése
Az ellenérnek lehet6sége van arra, hogy a Scl-M-2-5 -
Audit Evidence alapjan véleményt alkosson a
megfelelGségrél, és sziikség esetén megallapitasokat
tegyen, amelyek az aldbbiak szerint keriilnek
besorolasra:
o  Megfelel6ség(C): G A bizonyitékgyjtés
konkrét kovetelményének valé teljes

megfelelés megitélése
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Observation (0OSS): minor findings that in the
inspector's opinion, in the light of what has been
verified, are not to be considered as Non-
Conformity, but could be if neglected in the long
term. This finding is not an obstacle during the
deliberation phase for the renewal of the
certification, but the client organisation has the
obligation within the next surveillance to verify the
application of the activities suggested by the
inspector.

- Minor Non-Conformity (NCm): | note to emphasise
that although the standard point has been managed
by the organisation's management system, there are
deficiencies that must be addressed by the next
surveillance audit. This finding is not an obstacle
during the deliberation phase of the certification
renewal, but the client organisation is obliged to
define on the report template the actions and timing
for the correction of the Non-Compliance that will
be assessed during the next audit.

Major Non-Conformity (NCM): a finding to highlight
the total non-conformity of the organisation's
management system with the requirements of the
reference standard. This finding is an obstacle to the
renewal of the certification, which may only be
issued following the closure of the finding by means
of documental verification or follow-up as indicated

by the inspector in the audit report.

e Nem Alkalmazhatdsdg (NA): Ha a
kévetelmény nem alkalmazhaté az auditalt
szervezetre

e  Eszrevétel (OSS): kisebb jelentdségl
megallapitasok, amelyek az auditor
véleménye szerint az ellen6rzottek fényében
nem mindsiilnek nem megfelelGségnek, de
hosszu tdvon azza valhatnak, ha figyelmen
kivil hagyjak 6ket. Ez a megallapitds nem
jelent akadalyt a tanusitds kiadasanak
mérlegelési szakaszaban, de az
Ugyfélszervezetnek a kovetkezé felligyelet
soran kotelessége ellendrizni az ellendr altal
javasolt tevékenységek végrehajtasat.

e Kisebb Nemmegfelel6ség (NCm): Tudomasul
veszem, hogy bar a szabvanyos pontot a
szervezet irdnyitdsi rendszere kezelte,
vannak olyan hidnyossagok, amelyeket a
kovetkezd felligyeleti ellenérzésig
kotelez6en kezelni kell. Ez a megallapitas
nem jelent akadalyt a tanusitds kiadasanak
mérlegelési szakaszaban, de az
Ugyfélszervezet koteles a jelentésmintan
meghatarozni a kdvetkezd audit soran
értékelendd nem megfelel&ség kijavitdsanak
intézkedéseit és Utemezését.

e Jelent6s NemmegfelelGség (NCM): A
szervezet irdnyitasi rendszerének a
referenciaszabvany kévetelményeinek valé
teljes meg nem felelését kiemelS
megallapitads. Ez a megallapitds akadalya a
tanusitas kiaddsanak, amely csak a

megallapitas megsziintetése utan adhaté.

7.2.6 Final Stage 7.2.6 Végsd Szakasz

Certification is only renewed following a careful evaluation of A tanusitas csak az audit sordn 6sszegy(ijtott

the evidence gathered during the audit and any corrective bizonyitékok és az tigyfél dltal végrehajtott korrekcids
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actions taken by the client. The final decision rests with an
independent deliberator or deliberation committee, which
verifies the completeness and impartiality of the audit
process. This ensures that certification is a deserved award
based on objective and transparent criteria. The process of
deliberating and issuing the certification renewal represents
the concluding phase of the management system's
conformity verification process. This phase is structured to
guarantee the impartiality, objectivity and consistency of the
assessment, essential elements for the credibility and

reliability of the certification.

intézkedések alapos értékelését kovetden ujithato
meg. A végsd dontést egy fliggetlen déntéshozé vagy
dontéshozd bizottsag hozza meg, amely ellenérzi az
audit folyamatdnak teljességét és partatlansagat.
Questo garantisce che la certificazione sia un
riconoscimento meritato, basato su criteri oggettivi e
trasparenti. Ez biztositja, hogy a tanusitas objektiv és
atlathato kritériumok alapjan megérdemelt
elismerés legyen. A tanusitds megujitasanak
megfontoldsa és kiadasa a vezetési rendszer
megfelelGségének ellendrzési folyamatanak zard
szakaszat jelenti. Ez a szakasz gy van felépitve, hogy
garantalja az értékelés partatlansagat, objektivitasat
és kovetkezetességét, amelyek elengedhetetlen
elemek a tanusitas hitelességéhez és

megbizhatdsagahoz.

7.3. Decision and Issue of Certification / Dontés és a Tanusitvany Kiadasa

7.3.1 Certification is renewed following the positive opinion
of the technical office (Deliberating Office or Deliberation
Group), which conducts a detailed evaluation of the audit
documentation. This documentation includes the reports (Scl-
M-2-4 and Scl-M-2-5), the evidence gathered during the audit
and any corrective action taken by the organisation. The
objective is to ascertain that all non-conformities have been
adequately dealt with and that the management system

complies with the requirements of the reference standard.

7.3.2 The Deliberative Body or Deliberative Group, in its
assessment, may also take into consideration complementary
information concerning the organisation, gathered from
market sources or otherwise in the public domain. This
approach provides a complete and up-to-date picture of the
organisation's situation, supplementing the information

obtained during the audit with external elements.

7.3.1 A tanusitdst a technikai iroda (Tandcsadd Iroda
vagy Tanacsadd Csoport) pozitiv értékelését
koévet6en adjak ki, amely az ellenérzéshez
kapcsolédé dokumentacio aprolékos értékelését
végzi. Ez a dokumentdcid tartalmazza a jelentéseket
(Scl-M-2-4 és Scl-M-2-5), az audit soran 6sszegyijtott
bizonyitékokat és a szervezet altal hozott korrekcids
intézkedéseket. A cél annak megallapitdsa, hogy
minden nem megfelel6séget megfelelGen kezeltek-e,
és hogy az irdnyitasi rendszer megfelel-e a
referenciaszabvany kdévetelményeinek.

7.3.2 A Tanacsado Testlet vagy a Tanacsadd Csoport
az értékelés soran figyelembe veheti a Szervezetre
vonatkozd, piaci forrdsokbdl vagy mas mddon a
nyilvdnossag szdmara hozzaférheté tovabbi

informacidkat is.
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7.3.3 If the Deliberator or Deliberation Group identifies the
need to obtain missing information or clarifications, it may
request the organisation to provide the necessary
supplementary documentation. In addition, in the case of
significant gaps or residual non conformities, a Follow-Up
Audit, documental or on-site, may be ordered to verify the
effectiveness of the corrective actions undertaken by the
Organisation. This decision may also be suggested by the

auditor in its report.

7.3.4 In the event of a positive opinion, the Deliberative Body
or Deliberative Group proceeds to renew the certification by
issuing a new certificate. Certification validity starts from the
date of first issue of the certificate, ensuring that recognition
of conformity is updated and timely. The organisation's data,
relative to the certification issued, are published in the
Certification Register, on the RdI-M-1-5 - Register of Issued
Certification model, and in the relevant section of the CQA
Certification website, ensuring the transparency and publicity

of information relative to the certifications issued.

7.3.5 The deliberation activities are recorded on the form Rdl-
M-1-1 - Certification Review Report, ensuring traceability and
documentation of the decisions taken. For the filing of the
case file, the Deliberator uses the template Scl-M-2-0 - Audit
Dossier Cover Page, in order to ensure proper management

of the case file and its easy retrieval in case of need.

In the case of renewal of certification, the client organisation
will also receive an email from the body, or from the

intermediary if designated, which will contain a copy of the

Ez a megkozelités teljes és naprakész képet nyujt a
szervezet helyzetérdl, integralva az ellen6rzés sordn
szerzett informacidkat a kiilsé elemekkel.

7.3.3 Qualora il Deliberante o Gruppo di Delibera
riscontri la necessita di ottenere informazioni
mancanti o chiarimenti, puo richiedere
all'Organizzazione di fornire la documentazione
integrativa necessaria. Inoltre, in caso di lacune
significative o non conformita residue, puo essere
disposto un Follow-Up Audit, documentale o in loco,
per verificare I'efficacia delle azioni correttive
intraprese dall'Organizzazione. Tale decisione puo
essere suggerita anche dall'auditor nel proprio
rapporto.

7.3.4 Pozitiv értékelés esetén a Tanacsadd vagy a
Tandcskozasi Csoport folytatja a tanusitvany kiadasat.
A tanusitvany érvényessége a tanacskozas
id6pontjatdl kezdddik. A szervezet kiadott
tanusitassal kapcsolatos adatait a tanusitasi
nyilvantartasban, az RdI-M-1-5 -Register of Issued
Certification -nyilvantartasi dokumentumban,
valamint CQA Certification honlapjanak megfelel§
részében kozzéteszik, biztositva a kiadott
tanusitasokkal kapcsolatos informdciok
atlathatdsdagat és nyilvanossagat.

7.3.5 A tanacskozasi tevékenységeket az RdI-M-1-1 -
Certification Review Report nyomtatvanyon rogzitik,
biztositva a meghozott dontések nyomon
kovethet6ségét és dokumentaldsat. Az lgyirat
iktatdsdhoz a tanacskozd a Scl-M-2-0 - Audit Dossier
fed6lap sablonjat hasznalja az ligyirat megfeleld
kezelésének és sziikség esetén kénnyd
hozzaférhet&ségének biztositasa érdekében. Ezen
tulmenden, ha a tanusitast megadtak, az
Ugyfélszervezet kap egy e-mailt a szervtdl, vagy a

kijelolt kozvetit6tsl, amely tartalmazza a tanusitvany
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certificate, a file with the certification badge and the rules for
use of the marks.
The Deliberator, or Deliberation Group, may order
Surveillance Audits at more frequent intervals (e.g. every six
months) as a result of:
e  Proposal of the Audit Team, if the outcome of the
audit suggests the need to monitor the Management
System more frequently than annually.
e Specific request of the organisation or certification

scheme.

7.3.6 In the event of non-renewal of certification, the reasons
for this decision shall be formally communicated to the
organisation, specifying the deviations from the requirements
of the standard or regulation that it must undertake to
correct within a time limit proposed and accepted by CQA

Certification.

masolatat, a tanusitasi jelvényt tartalmazo fajlt és a
védjegyek hasznalatara vonatkozé szabdlyokat.

A Tanacsadé vagy a Tandcskozasi Csoport
elrendelheti

a felligyeleti auditok gyakoribb (pl. hathavonta
torténd) elvégzését a kovetkezbk alapjan:

e Az auditcsoport javaslata, ha az audit
eredménye azt sugallja, hogy az irdnyitasi
rendszert az évesnél gyakrabban kell
ellendrizni.

e Aszervezet vagy a tanusitasi rendszer kilon
kérése.

7.3.6 Ha a tanusitast nem adjak meg, a dontés okait
hivatalosan kozlik a szervezettel, megjeldlve a
szabvany vagy rendelet kdvetelményeitdl vald
eltéréseket, amelyeket CQA Certification altal
javasolt és elfogadott hatarid6n belil ki kell javitania.
Ez a hatarid6 semmiképpen sem haladhatja meg a
hat hdnapot, amely utan az auditot meg kell

ismételni.

8. Supplementary Audits / Kiegészité Auditok

In addition to certification, surveillance and recertification
audits, CQA Certification may conduct special audits to meet
specific needs, such as the extension of the scope of
certification or the need for timely action. Supplementary

audits may be indicatively scheduled in the following cases:

1. inresponse to a request to extend the scope of an
already granted certification, CQA Certification
undertakes a review of the application (§ 2) and
determines the audit activities required (§ 3) to
decide whether or not the extension can be
granted. This audit can be conducted in conjunction
with a surveillance audit, optimising time and

resources.

A tanusitds, feligyelet és Ujratanusitasi auditok
mellett CQA Certification kiilénleges auditokat is
végezhet, hogy megfeleljen bizonyos specialis
igényeknek, példaul a tanusitas hatékorének
kiterjesztése vagy azonnali intézkedés szilkségessége
esetén. Kiegészit6 auditok indokoltan Gtemezhetdk a
kovetkezd esetekben:

1. A mdr megadott tanusitds hatdlyanak
kiterjesztésére irdnyuld kérelemre CQA
Certification megvizsgalja a kérelmet (§ 2)
és meghatarozza a sziikséges audit
tevékenységeket (§ 3), hogy elddntse,

megadhato-e a kiterjesztés. Ez az audit
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2. Investigating complaints: To verify the validity of any
complaints received and take appropriate action.

3. Responding to changes: To assess the impact of
significant changes that have occurred in the client's
organisation or its operating environment.

4. Carry out follow-up on suspended clients: To verify
the implementation of corrective actions necessary

to restore certification.

felugyeleti auditokkal egyitt is elvégezhetd,
igy optimalizalva az id6t és az er6forrasokat.

2. Panaszok kivizsgalasa: A beérkezett
panaszok érvényességének ellendrzése és a
megfeleld intézkedések meghozatala.

3. Valtozasokra vald reagalas: Az tgyfél
szervezetében vagy miikodési
koérnyezetében bekdvetkezett jelentds
valtozasok hatasdnak értékelése.

4. Felfliggesztett Ggyfelek nyomon kovetése: A
tanusitds visszaallitdsahoz szlikséges
korrekcids intézkedések végrehajtasanak

ellen6rzése.

9. Certification Transfer / Tanusitas Atvitele

CQA Certification at the specific request of the client may
consider the possibility of transferring an MLA accredited
certificate from another certification body as per the practice
established in the IAF MD2:2007 document.
Before transferring a certificate, CQA Certification must
complete a Pre-Transfer Review in order to assess compliance
with all requirements or:
e  The certificate must be valid
e The certificate must be issued by an accredited and
IAF-recognised certification body of level 3 or higher
e The client must provide the last renewal or initial
certification audit report and the report of the last

third-party audit performed

CQA Certification prepares the RdI-M-5-1 - Transfer Review
where it defines whether the certificate is transferable or not.
On the occasion of the assessment, an additional audit may
be required to verify the closure of any issues that may have

arisen in the relationship with the previous certification body.

CQA Certification az tgyfél kifejezett kérésére
mérlegelheti egy masik tanusité szervezet altal
kiadott MLA-akkreditalt tanusitvany atvitelének
lehetdségét, az IAF MD2:2007 dokumentumban
meghatarozott gyakorlatnak megfelelGen.

A tanusitvany atvitelét megel6z6en CQA
Certification-nek el kell végeznie egy atvitel el6tti
felllvizsgalatot, hogy értékelje az 6sszes
kévetelménynek valé megfelelést, vagyis:

e Atanusitvanynak érvényesnek kell lennie

e Atanusitvanyt egy akkreditdlt és az IAF altal
elismert, 3. vagy annal magasabb szintd
tanusito szervezetnek kell kidllitania.

e Az Ugyfélnek be kell nyujtania a legutébbi
megujitasi vagy els6 tanusitasi audit
jelentést, valamint a legutébbi harmadik fél
altal végzett audit jelentését.

CQA Certifiction el6késziti az RdI-M-5-1 -Transfer
Review dokumentumot, amelyben meghatarozza,
hogy a tanusitvany atruhazhaté-e vagy sem. Az

értékelés soran tovabbi auditra lehet szlikség annak
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If the outcome is negative,the client will be informed via e- ellenGrzésére, hogy a korabbi tanusité testilettel

mail,and certification transfer can’t be executed.If the re- fennalld kapcsolat sordn felmerilt esetleges

examination is positive, the transfer certificate will be sentto  problémak megoldddtak-e.

the customer with the same dates as the original certificate. Ha az eredmény negativ, az Ggyfelet e-mailben
értesitik, és a tanusitds atruhdzasa nem hajthaté
végre. In caso di esito positivo del riesame sara
inviato al cliente il certifica di transfer con le stesse

date del certificato originale.




