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1. Object of Contract / Szerz6dés Targya

1.1 The purpose of this contract is the provision by the
Certification Body to the Client of the management system
asseveration service in accordance with the data set out on
the CoM-M-1-3 - Final Agreement form, which clearly states
the following information:

e Standards that will be audited

e Locations that will be subject to Audit

e  Certification scope and IAF sectors
This document was also issued following a preliminary data
collection with the client that is documented on the CoM-M-

1-1 - Quotation Request form.

1.1 A jelen szerzGdés targya a tanusitd szervezet altal az
Ugyfélnek nyujtott, a CoM-M-1-3 - Final Agreement
formanyomtatvanyon szerepl6 adatok szerinti irdnyitasi
rendszer tanusitdsi szolgaltatas, amely egyértelm(ien
tartalmazza az aldbbi informacidkat:

e Az audit targyat képezs szabvanyok

e Az audit targyat képezs telephelyek

e Atanusitds célja és az IAF dgazatok
Ez a dokumentum tovabba az ligyféllel folytatott elGzetes
adatgydjtés eredményeként kerlt kidllitasra, amely a CoM-
M-1-1 - Quotation Request formanyomtatvanyon

dokumentalva van.

2. Obligations of the Certification Body / A Tanusito Szervezet Kotelezettségei

2.1 The Certification Body undertakes to:

e  Perform audit and asseveration activities in
accordance with its own documented procedures
and this contract.

e Assign competent, impartial and qualified auditors
for the asseveration scope.

e Maintain the confidentiality of all information
provided by the Client and the Intermediary, in
accordance with the provisions of this contract.

e Handle complaints and appeals in an impartial and
transparent manner, according to its own McA-P-1
procedure made available on the organisation's
website.

e Issue the certificate of conformity in the event of a
positive audit result.

e  Carry out periodic surveillance audits, according to
the agreed audit programme attached to this
contract

e Promptly notify the client and the intermediary of
any changes to the asseveration requirements.

e The Certification Body undertakes to communicate

with the Intermediary on all matters related to this

2.1 A tanusito szervezet vallalja, hogy:

e Az auditdlasi és tanusitasi tevékenységeket a
dokumentilt eljarasoknak és a jelen szerz6désnek
megfelelSen kell végrehajtani.

e  Atanusitasi terllethez kompetens, partatlan és
képzett auditorokat kell kijeldlni.

o Az Ugyfél és a Kdzvetits 4ltal megadott &sszes
informacié titkossagdnak megérzése, a jelen
szerz6dés rendelkezéseinek betartdsaval.

e A panaszok és fellebbezések partatlan és atlathaté
kezelése, a szervezet honlapjan elérhetd McA-P-1
eljarasnak megfelelGen.

e Az audit pozitiv kimenetele esetén kiallitani a
megfelel&ségi tanusitvanyt.

e Rendszeres felligyeleti auditokat végezni, a
megallapodott és a szerz6déshez csatolt
auditprogram szerint.

o Az Ugyfélnek és a kdzvetitének haladéktalanul
tajékoztatni kell a hitelesitési kovetelmények
esetleges valtozasairdl.

e  Atanusitd szervezet vdllalja, hogy minden, a jelen

szerz6déssel kapcsolatos kérdésben, beleértve az
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contract, including administrative and financial

aspects.

The Certification Body undertakes to ensure that the .
Intermediary's presence does not affect the

impartiality and objectivity of audit and asseveration

activities in any way.

3. Customer Obligations / Ugyfél Kotelezettségei

3.1 The customer undertakes to

Provide to the Certification Body with all information .
and documentation required for the audit.

Ensure access to sites, personnel and records during

the audit activities. .
Cooperate fully with the audit team.

Implement corrective actions required as a result of

any non-conformities. ]
Promptly inform, also through the Intermediary, the .
Certification Body of any significant changes to their
management system that may affect compliance .
with requirements.

Use the certificate and asseveration mark in

compliance with the Rules for the use of the

Certification Body's asseveration mark according to
procedure RdI-P-3 - Rules for granting the use of .
asseveration logos made available on the

organisation's website.

Pay, through the Intermediary, the agreed fees to the
Certification Body, according to the established

methods and deadlines.

The customer designates the Intermediary as .
contact person for all communications relating to

this contract, including administrative and financial

aspects. .
The Client is not liable for the actions and omissions

of the Intermediary in the execution of the mandate

conferred.

adminisztrativ és pénziigyi szempontokat is,
kommunikal az kdzvetitével.

A tanusité szervezet kotelezi magat annak
biztositasara, hogy a kdzvetits jelenléte semmilyen
mddon ne befolydsolja az audit és a hitelesités

tevékenységének partatlansagat és objektivitasat.

3.1 Az Ugyfél véllalja, hogy:

A tanusité szervezetnek az audit elvégzéséhez
sziikséges Osszes informaciét és dokumentaciot
megadni.

Az audit tevékenységek soran biztositani a
helyszinekhez, a személyzethez és a
nyilvantartasokhoz valé hozzaférést.

Teljes mértékben egylittm(kodni az auditcsapattal.
A nem megfelelGségek esetén sziikséges korrekcids
intézkedések végrehajtasa.

A Kozvetitén keresztil is haladéktalanul tajékoztatni
a Tanusito Testiletet minden olyan jelentds
valtozasrdl a sajat irdnyitasi rendszerében, amely
hatdssal lehet a kovetelményeknek vald
megfelelésre.

A tanusitvanyt és a hitelesitési védjegyet a tanusitd
szervezet hitelesitési védjegyének hasznalatara
vonatkozé szabdlyzatnak megfelelGen kell hasznalni,
az RdI-P-3 eljaras szerint — a hitelesitési logok
hasznalatanak engedélyezésére vonatkozd
szabalyzat, amely a szervezet honlapjan elérheté.

A kdzvetit6n keresztil a tanusitd szervezetnek a
megallapodas szerinti dijakat fizetni, a megallapitott
médok és hatdrid6k szerint.

Az Ugyfél kijeldli a Kbzvetit6t, mint kapcsolattartét
minden, a jelen szerz6déssel kapcsolatos
kommunikacidhoz, beleértve az adminisztrativ és

pénzigyi szempontokat is.
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4. Role of the intermediary / A Kozvetit6 Szerepe

4.1 The Intermediary is in charge of:

Promote the Certification Body's asseveration
services to potential customers, including the Client
itself.

Invoicing the client for asseveration services on the
basis of the specifications in this contract.

Pay the Certification Body the fees due for the
services provided, in accordance with the methods
and deadlines established in the intermediary
recognition contract

Provide administrative and logistical assistance to
the Client in the management of relations with the
Certification Body, including communications and

transmission of documentation.

4.2 The Intermediary undertakes to

Operate in compliance with the principles of
impartiality and independence of the Certification
Body.

Not interfere in any way with audit and asseveration
activities.

Maintain the confidentiality of information

concerning the Client and the Certification Body.

To promptly inform the client of any communication or

request by the Certification Body.

Az Ugyfél nem felel8s a kdzvetitd megbizas
teljesitése soran elkdvetett cselekményeiért és

mulasztasaiért.

4.1 A kozvetitd feladata:

A tanusité szervezet hitelesitési szolgaltatasainak
népszerdsitése potencidlis ligyfelek, kdztiik az Ugyfél
korében.

Az lgyfélnek a jelen szerz6désben szerepl6 feltételek
alapjan szamlazni a tanusitdsi szolgaltatasokat.
Versare all'Organismo di Certificazione le
competenze dovute per i servizi erogati, secondo le
modalita e le scadenze stabilite nel contratto di
riconoscimento dell’'intermediario

Fornire assistenza amministrativa e logistica al
Cliente nella gestione dei rapporti con I'Organismo di
Certificazione, ivi comprese le comunicazioni e la

trasmissione della documentazione.

4.2 A kozvetitd vallalja, hogy:

A tanusité szervezet partatlansaganak és
fliggetlenségének elveinek tiszteletben tartdsa.
Ne avatkozzon be semmilyen médon az audit és
Az Ggyféllel és a tanusitd szervezettel kapcsolatos

informacidk titkossagdnak megdrzése.

Az lgyfelet haladéktalanul tjékoztatni kell a tanusitd

szervezet részérdl érkezd esetleges kozleményekrél vagy

kérésekrdl.

5. Impartiality and Independence / Fliggetlenség és Partatlansag

5.1 The Parties acknowledge and accept that the Certification

Body operates in compliance with the principles of

impartiality, objectivity and independence and in compliance

with ISO/IEC 17021-1:2015 where applicable.

5.2 The Certification Body undertakes to ensure that the

possible presence of the Intermediary does not influence the

5.1 A Felek elismerik és elfogadjak, hogy a Tanusitd Szervezet

a partatlansag, objektivitas és fliggetlenség elveinek

tiszteletben tartasaval, valamint az ISO/IEC 17021-1:2015

szabvanynak megfelel6en mikodik, amennyiben az

alkalmazando.

5.2 A tanusité szervezet kotelezi magat annak biztositdsara,

hogy a kdzvetits esetleges jelenléte semmilyen médon ne
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outcome of the audit and asseveration activities in any way.
In particular, the Certification Body reserves the right to:

e \Verify the Intermediary's independence from any
conflict of interest with the Client or the Certification
Body itself.

Request formal declarations of absence of conflicts
of interest from the Client and the Intermediary.
Communicating directly with the client, even in the
presence of the Intermediary, to ensure proper
understanding of the asseveration requirements and
procedures.

Critically assessing the information provided by the
Intermediary and requesting clarification or further
information, if necessary.

Ensuring that the Intermediary does not participate
in any way in audit activities, asseveration decisions
or the handling of complaints and appeals.

Take all necessary measures to prevent any undue
influence of the Intermediary on the audit process

and asseveration decision.

5.3 The Client acknowledges that the Certification Body is
solely responsible for asseveration decisions and that the

Intermediary has no power to influence such decisions.

befolyasolja az audit és a hitelesités eredményét. A tanusito
szervezet fenntartja maganak a jogot, hogy:

e Ellendrizze, hogy a kozvetitd fliggetlen-e minden
olyan Osszeférhetetlenségtdl, amely az tgyféllel vagy
magaval a tanusité szervezettel kapcsolatos.

Az lgyféltdl és a kozvetit6tdl hivatalos nyilatkozatot
kérni az 6sszeférhetetlenség hianyarol.

Kozvetlenil kommunikalni az tigyféllel, akar a
kozvetitd jelenlétében is, hogy biztositsa a
kovetelmények és a hitelesitési eljdrasok megfelel6
megértését.

Kritikus szemmel értékelje a kozvetitd altal nydjtott
informacidkat, és sziikség esetén kérjen pontositast
vagy tovabbi részleteket.

Biztositani, hogy a kdzvetité semmilyen formaban ne
vegyen részt az ellenGrzési tevékenységekben, a
hitelesitési dontésekben vagy a panaszok és
fellebbezések kezelésében.

Minden sziikséges intézkedést megtenni annak
érdekében, hogy megakadalyozzak a kozvetitének az
audit folyamatra és a hitelesitési dontésre gyakorolt
barmilyen nemkivanatos befolyasat.

5.3 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tanusitd Szervezet
kizardlagos felelGsséggel tartozik a tanusitasra vonatkozé
dontésekért, és hogy a Kdzvetitének nincs semmilyen

befolyasa ezekre a dontésekre.

6. Fees and Methods of Payment / Dijak és Fizetési Modok

6.1 Fees for asseveration activities are established in this
agreement and are independent of any economic agreement
between the Client and the Intermediary.

6.2 Fees are calculated based on the audit days planned for
each activity (initial audit, surveillance, reasseveration), as

indicated in the document CoM-M-1-2 - Offer Review Model.

6.3 The base cost per audit day is communicated to the client

on the CoM-M-1-3 - Final Agreement form.

6.1 A hitelesitési tevékenységek dijai a jelen szerz6désben
vannak meghatdrozva, és fiiggetlenek az Ugyfél és a Kézvetits
kozotti barmely gazdasagi megallapodastél.

6.2 A dijakat az egyes tevékenységekhez tervezett auditnapok
szama alapjan szamitjak ki (kezdeti audit, felligyelet, ujbdli
tanusitas), a CoM-M-1-2 — Offer Review Model- cim(
dokumentumban foglaltaknak megfelelGen.

6.3 Az audit napi alapkoéltségét a CoM-M-1-3 - Final
Agreement (Végleges megallapodds) formanyomtatvanyon

kozlik az ugyféllel.
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6.4 The number of audit days required for each activity is
determined in accordance with the requirements of the
specific regulation or standard, as well as based on the
complexity of the Client's management system and the scope
of the certification. They are communicated to the client on

the CoM-M-1-3 - Final Agreement form.

6.5 The total amount owed by the Client will be invoiced by
the Intermediary and must be paid according to the methods
and deadlines indicated on the invoices issued by the

Intermediary.

6.4 Az egyes tevékenységekhez sziikséges auditnapok szdma
a konkrét szabdlyozas vagy szabvany kdvetelményeinek,
valamint az ligyfél irdnyitdsi rendszerének Osszetettségének
és a tanusitds hatokorének megfeleléen kerdl
meghatarozasra. Ezeket a CoM-M-1-3 - Final Agreement
(Végleges megallapodas) formanyomtatvanyon kozlik az
agyféllel.

6.5 Az Ugyfél altal fizetend® teljes dsszeg az Kozvetitd altal
szamlazasra kerul, és azt a Kozvetits altal kiallitott szamlakon

feltlintetett médon és hatdridére kell megfizetni.

7. Economic relations / Gazdasagi kapcsolatok

7.1 Without prejudice to what is established in Article 5
regarding impartiality, the Client acknowledges that the
Intermediary is responsible for invoicing and collecting
payments relating to the asseveration services.

7.2 The fees for the asseveration activities are established in
this contract and are independent of any economic
agreement between the Client and the Intermediary.

7.3 The Intermediary undertakes to:

e Issue clear and detailed invoices, indicating the
asseveration activities carried out and the amount
due.

e Comply with the payment deadlines agreed with the
Certification Body.

e  Provide the Certification Body with periodic reports

of payments made and received.

7.1 Az 5. cikkben foglaltaknak megfelel6en, az tigyfél
tudomasul veszi, hogy a kdzvetit6 feladata a hitelesitési
szolgaltatasokkal kapcsolatos szamldzas és fizetések
beszedése.

7.2 A tanusitasi tevékenységek dijai a jelen szerz6désben
vannak meghatdrozva, és fiiggetlenek az Ugyfél és a Kézvetits
kozotti barmely gazdasagi megallapodastél.

7.3 A kozvetit6 vallalja, hogy:

o  Vilagos és részletes szamlak kidllitasa, feltlintetve az
elvégzett hitelesitési tevékenységeket és a fizetendd
Osszeget.

e Atanusitd szervezettel megdllapodott fizetési
hatdrid6k betartdsa.

e  Atanusitd szervezetnek rendszeres jelentéseket kell

benyujtani a teljesitett és kapott kifizetésekrdl.

8. Validity of the Contract and Certificate / A Szerz6dés és a Tanusitvany Ervényessége

8.1 This agreement is valid from the date of signature until
the completion of the asseveration cycle, which has a
duration of three years from the date of issue of the
certificate.

8.2 The validity of the certificate is subject to the
maintenance of conformity with the requirements of the
standard, the successful completion of surveillance audits,

and compliance with the conditions established in this

,,,,,

befejezéséig érvényes, amely a tanusitvany kiadasanak

napjatél szamitott harom évig tart.

8.2 A tanusitvany érvényessége a szabvany kdvetelményeinek
valé megfelelés fenntartasatodl, a felligyeleti auditok sikeres

teljesitésétdl, valamint a jelen szerz6désben és a tanusito
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agreement and in the Certification Regulations of the
Certification Body, available on the body's website.

8.3 The conditions for the suspension and withdrawal of
asseveration are defined in the Certification Regulations of
the Certification Body.

8.4 This agreement may be tacitly renewed upon expiry,
unless written notice is given by one of the Parties to the
other Party at least 3 months before the expiry date. In the
event of renewal, the fees and contractual conditions in force
at the time of renewal will apply, unless otherwise agreed in
writing between the Parties.

8.5 All communications relating to this agreement, including
termination, must be made in writing and sent to the

addresses indicated in the header.
9. Confidentiality / Riservatezza

9.1 The Parties, including their employees, collaborators,
consultants, and subcontractors, mutually undertake to
maintain the strictest confidentiality regarding all information
and data, of any nature and on any medium (paper,
electronic, verbal, etc.), exchanged, acquired, or which they
have had access to during the pre-contractual negotiations
and the performance of this agreement (hereinafter the
"Confidential Information").

9.2 In particular, by way of example but not limited to, the
following are considered Confidential Information:

e Technical, scientific, commercial, financial,
managerial, operational information, know-how,
trade secrets, marketing plans, business strategies,
personnel data, customer data, production
processes, formulas, drawings, prototypes, samples,
software, databases, archives, audit documents,
audit reports, non-conformities, corrective actions,
etc.

e Information relating to this agreement, its existence,
and its content.

9.3 Each Party undertakes to:

szervezet tanusitdsi szabalyzataban meghatarozott feltételek
betartasatol figg, amely a szervezet honlapjan elérhetd.

8.3 A tanusitas felfliggesztésének és visszavondsanak
feltételeit a tanusitd szervezet tanusitasi szabalyzata
hatdrozza meg.

8.4 A jelen szerzGdés lejaratkor hallgatélagosan megujithatd,
kivéve, ha az egyik fél legaldbb 3 hénappal a lejarat el6tt
irdsban felmondja a masik félnek. Megujitas esetén a
megujitaskor érvényes dijak és szerz6dési feltételek
alkalmazanddk, kivéve, ha a felek irdasban masként allapodnak
meg.

8.5 A jelen szerz6déssel kapcsolatos minden kommunikacié,
beleértve a felmondast is, irasban kell torténnie, és a

fejlécben megadott cimre kell elkildeni.

9.1 A Felek, beleértve alkalmazottaikat, munkatarsaikat,
tanacsadoikat és alvallalkozdikat, kdlcsonosen kotelezik
magukat, hogy minden informaciét és adatot, barmilyen
jelleg(i és barmilyen formatumu (papir, elektronikus, szébeli,
stb.), amelyekre a szerz&dés elGkészitése soran és a jelen
szerzGdés teljesitése sordn cserélték, szereztek vagy
amelyekhez hozzéafértek (a tovabbiakban: ,Bizalmas
Informaciok”).
9.2 Kilonosen, példaként, de nem kizardlagosan, a
kovetkezbket tekintik bizalmas informaciénak:
e Technikai, tudomanyos, kereskedelmi, pénzigyi,
iranyitdsi, mikodési informacidk, know-how-ok,
Uzleti titkok, marketing tervek, véllalati stratégidk,
személyzeti adatok, Gigyféladatok, gyartasi
folyamatok, képletek, tervek, prototipusok, mintdk,
szoftverek, adatbazisok, archivumok, audit
dokumentumok, audit jelentések, nem
megfelelségek, korrekcids intézkedések stb.
o Ajelen szerz6déssel, annak létezésével és
tartalmaval kapcsolatos informaciok.

9.3 Mindegyik fél a kovetkez6ket vallalja:
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Not disclose, communicate, publish, transfer, or
make accessible in any way to third parties the
Confidential Information, without the prior written
consent of the other Party. This paragraph does not
apply if the third party is an Accreditation Body or a
government body that may sample the practice to
verify compliance with the audit rules.

Use the Confidential Information exclusively for the
purposes of this agreement.

Take all necessary measures to protect Confidential
Information from unauthorized access, disclosure,

loss, or destruction.

9.4 The Intermediary is required to maintain the strictest
confidentiality on all Confidential Information to which it has
access in relation to this agreement and the mandate
conferred by the Client. The Intermediary may not use the
Confidential Information for purposes other than those
envisaged by the mandate, nor may it disclose it to third
parties without the prior written consent of the Certification
Body and the Client.

9.5 The confidentiality obligations under this article will
remain valid even after the termination, for any reason, of
this agreement, for a period of 5 years, unless otherwise
agreed in writing between the Parties.

9.6 The following do not constitute a breach of confidentiality
obligations:

e Disclosure of information required by specific
regulations, such as the online publication of
asseveration data on the Certification Body's portal.
Information already in the public domain at the time
of its disclosure.

Information that must be disclosed by law or by

order of a competent authority. In this case, the

e ¢ Abizalmas informacidkat a masik fél el6zetes
irasbeli hozzajaruldsa nélkll nem szabad koézzétenni,
tovabbadni, publikalni, atadni vagy barmilyen
maédon harmadik felek szamara hozzaférhet6vé
tenni. Ez a bekezdés nem vonatkozik arra az esetre,
ha a harmadik fél egy akkreditalé szervezet vagy
kormanyzati szerv, amely a gyakorlatot mintavételi
alapon ellenérizheti az auditok lefolytatasara
vonatkozé szabdlyok betartdsanak ellenérzése
céljabdl.
A bizalmas informacidkat kizarélag a jelen
szerz6désben meghatarozott célokra hasznalja fel.
Minden sziikséges intézkedést megtenni a bizalmas
informacidk jogosulatlan hozzaféréssel,
nyilvanossagra hozatallal, elvesztéssel vagy
megsemmisitéssel szembeni védelme érdekében.
9.4 A kodzvetité koteles a legnagyobb titoktartast fenntartani
minden olyan bizalmas informacidval kapcsolatban, amelyhez
a jelen szerz6dés és az ligyfél altal megadott megbizas
keretében hozzafér. A kdzvetité nem hasznalhatja fel a
bizalmas informacidkat a megbizdsban meghatarozott
céloktol eltéré célokra, és azokat harmadik feleknek sem
adhatja at a tanusito szervezet és az Ggyfél elGzetes irdsbeli
hozzajarulasa nélkil.
9.5 A jelen cikkben el&irt titoktartasi kdtelezettségek a jelen
szerz6dés barmely okbdl torténé megszlinését kovetSen is
érvényben maradnak, 5 évig, kivéve, ha a Felek irdsban
masként allapodnak meg.
9.6 A titoktartdasi kotelezettség megsértésének nem mindgsiil
az informdaciok nyilvanossagra hozatala:

e  Kilonleges szabalyozasok vannak érvényben, példaul
a hitelesitési adatok online kdzzététele a tanusitéd
szervezet portaljan.
Madr a nyilvanossagra hozatalukkor kdozismertek
voltak.
¢ amelyeket torvényi kotelezettség vagy illetékes

hatésag rendelkezése alapjan kdzzé kell tenni. Ebben
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Party making the disclosure undertakes to promptly
inform the other Party, unless expressly prohibited.
Information that has been developed independently
by one of the Parties, without the use of the
Confidential Information of the other Party, and this
can be demonstrated with suitable documentation.
9.7 The violation of the confidentiality obligations under this
article will constitute a serious breach of contract and will
entitle the injured Party to claim compensation for the

damages suffered.
10. Intellectual Property / Szellemi Tulajdon

10.1 The intellectual property of all documentation provided
by the Certification Body to the Client, including but not
limited to paper and electronic documents, software,
databases, know-how, methodologies, audit reports,
manuals, procedures, and any other material created or
provided in relation to this agreement (hereinafter the
"Documentation"), remains the exclusive property of the
Certification Body.

10.2 The Client has the right to use the Documentation
exclusively for internal purposes, connected with the
implementation and maintenance of the certified
management system. The Client is expressly prohibited from
copying, reproducing, modifying, adapting, translating,
distributing, or communicating the Documentation to third
parties without the prior written consent of the Certification
Body.

10.3 Any third-party materials included in the Documentation
are excluded from the intellectual property of the
Certification Body.

10.4 Upon termination of the agreement or in the event of its
resolution, the Client is required to return to the Certification
Body all Documentation in its possession, both in paper and
electronic format.

10.5 The violation of the intellectual property rights of the
Certification Body by the Client will constitute a serious

breach of contract and will entitle the Certification Body to

az esetben a kozzétételt végz6 Fél koteles
haladéktalanul értesiteni a masik Felet, kivéve, ha ez
kifejezetten tilos.

hogy azokat az egyik Fél 6nalldan fejlesztette ki, a
masik Fél bizalmas informacidinak felhasznalasa
nélkal, és ez megfelel6 dokumentacidval igazolhatd.
9.7 A jelen cikkben el@irt titoktartasi kotelezettségek
megsértése sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, és a karosult
félnek jogot ad a keletkezett karok megtéritésének

kovetelésére.

10.1 A tanusito szervezet altal az tigyfélnek atadott 6sszes
dokumentdcio szellemi tulajdonjoga, ideértve tobbek kozott,
de nem kizardlagosan a papir- és elektronikus
dokumentumokat, a szoftverek, adatbazisok, know-how-ok,
mddszerek, auditjelentések, kézikdnyvek, eljarasok és minden
egyéb, a jelen szerz6déssel kapcsolatban létrehozott vagy
atadott anyag (a tovabbiakban: ,,Dokumentacié”) szellemi
tulajdonjoga kizardlag a Tanusitd Szervezeté marad.

10.2 Az Ugyfél jogosult a Dokumentaciot kizardlag belsé
célokra felhasznalni, a tanusitott irdnyitasi rendszer
bevezetésével és fenntartasaval 6sszefliggésben. Az
Ugyfélnek szigoruan tilos a Dokumentdciét masolni,
reprodukalni, médositani, atdolgozni, leforditani, terjeszteni
vagy harmadik feleknek atadni a Tanusité Szervezet elézetes

irasbeli hozzajaruldsa nélkdl.

10.3 A tanusito szervezet szellemi tulajdondbdl kizartak a

dokumentdcidban szerepld harmadik felek anyagai.

10.4 A szerz8dés lejartdval vagy felmondésa esetén az Ugyfél
koteles a tanusité szervezetnek visszajuttatni az 6sszes
birtokdban lév6é dokumentacidt, mind papir, mind
elektronikus formaban.

10.5 A tanusito szervezet szellemi tulajdonjogainak az tgyfél
altali megsértése sulyos szerz6désszegésnek mindsill, és a

tanusitd szervezetet feljogositja a keletkezett karok
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claim compensation for the damages suffered, as well as to
take any other legal action to protect its rights.

10.6 The Intermediary is authorized to use the
Documentation exclusively for purposes connected with the
execution of the mandate conferred by the Client and in
compliance with the limits established by this agreement. In
particular, the Intermediary may not use the Documentation
for purposes other than those envisaged by the mandate, nor
may it disclose it to third parties without the prior written

consent of the Certification Body.

megtéritésének kovetelésére, valamint minden egyéb jogi
Iépés megtételére jogai védelme érdekében.

10.6 A kozvetité kizardlag az ligyfél dltal megadott megbizas
teljesitésével kapcsolatos célokra és a jelen szerz6désben
meghatarozott korlatok betartdsaval jogosult a
dokumentidciét felhaszndini. A kdzvetit6 kilondsen nem
hasznalhatja a dokumentacidt a megbizasban
meghatarozottaktdl eltéré célokra, és nem adhatja 4t
harmadik feleknek a tanusité szervezet elGzetes irasbeli

hozzajarulasa nélkil.

11. Responsibilities and Limitations / FelelGsség és korlatozasok

11.1 The liability of the Certification Body, in relation to this
agreement, is limited exclusively to the correct performance
of the audit and asseveration activities, in accordance with
the terms of this agreement, the applicable standards
(including ISO/IEC 17021-1:2015), the documented
procedures of the Certification Body, and the accreditation
rules.
11.2 The Certification Body is not liable for:

e Management decisions made by the Client following
the audit or asseveration.
Any loss of profit, indirect, consequential, incidental,
or special damages suffered by the Client or third
parties, arising from the use of the asseveration or
the performance of this agreement, except in the
case of willful misconduct or gross negligence on the
part of the Certification Body.
The effectiveness of the Client's management
system. The asseveration attests to the conformity of
the management system with the requirements of
the standard but does not guarantee the
achievement of specific business results or
objectives.
Any errors or omissions in the information provided

by the Client or the Intermediary.

11.1 A tanusité szervezet felelGssége a jelen szerzdéssel
kapcsolatban kizarélag az audit és tanusitdsi tevékenységek
megfeleld végrehajtasara korlatozddik, a jelen szerz6dés
feltételeinek, az alkalmazandé elGirdsoknak (beleértve az
ISO/IEC 17021-1:2015 szabvanyt), a tanusitd szervezet
dokumentalt eljardsainak és az akkreditacids szabalyoknak
megfelel&en.
11.2 A tanusito szervezet nem felel8s a kovetkezékért:

e Az Ugyfél altal az audit vagy a hitelesités
eredményeként hozott irdnyitasi déntések.
Az Ugyfél vagy harmadik felek altal elszenvedett
esetleges nyereségkiesés, kozvetett,
kévetkezményes, véletlen vagy kilonleges karok,
amelyek a tanusitds hasznalatabdl vagy a jelen
szerzGdés teljesitésébdl szarmaznak, kivéve a
tanusitd szervezet szandékos vagy sulyos
gondatlansagdnak esetét.
Az lgyfél irdnyitasi rendszerének hatékonysaga. A
tanusitds igazolja, hogy az irdnyitdsi rendszer
megfelel a szabvany kévetelményeinek, de nem
garantalja konkrét eredmények vagy lzleti célok
elérését.
o Az Ugyfél vagy a Kdzvetitd altal megadott
informacidkban szereplé esetleges hibak vagy

hidnyossagok.




Document Type

Document Name

Management system to demonstrate compliance with ISO/IEC 17021-1:2015

R. Module Document Code CoM-M-1-5b Lang

General conditions of the Asseveration Agreement (with Intermediary)

Data 10.02.25 Pag. 11 n 12

This document is the property of CQA Certification. Any production, even partial, of the document is forbidden unless directly authorized.

e Incorrect interpretations by the Client or the
Intermediary of the audit findings or the
requirements of the asseveration standard.

11.3 In no event shall the total liability of the Certification
Body towards the Client, arising from this agreement, exceed

the total amount of fees paid by the Client to the

Certification Body for the services covered by this agreement.

11.4 The Client undertakes to indemnify and hold harmless
the Certification Body from any claim, legal action, request
for compensation for damages or expenses (including legal
fees) brought by third parties against the Certification Body
following actions or omissions of the Client or the
Intermediary in relation to the certified management system
or the use of the certificate, except in the case of willful
misconduct or gross negligence on the part of the
Certification Body.

11.5 Neither party shall be liable for failure to fulfill its
contractual obligations if such failure is caused by force
majeure, meaning any unforeseeable event beyond the
control of the parties, such as natural disasters, wars, general

strikes, or measures taken by public authorities.

11.6 The Intermediary is liable for the obligations specifically
set out in the mandate conferred by the Client and for any
damages arising from errors or omissions in the information
provided to the Certification Body. The Certification Body
assumes no responsibility for the actions or omissions of the
Intermediary, except in the case of willful misconduct or

gross negligence on the part of the Certification Body itself.

o Az Ugyfél vagy a kozvetitd altal az audit
kovetkeztetéseinek vagy a hitelesitési szabvany
kévetelményeinek helytelen értelmezése.

11.3 A tanusito szervezetnek az ligyféllel szemben a jelen
szerz6désbél eredd teljes felel6ssége semmilyen esetben sem
haladhatja meg az tgyfél altal a tanusito szervezetnek a jelen
szerzGdés targyat képezs szolgaltatdsokért fizetett dijak teljes
Osszegét.

11.4 Az Ugyfél vdllalja, hogy mentesiti és kartalanitja a
Tanusitd Testlletet minden olyan kdvetelés, jogi eljarastdl,
koltségeket is), amelyet harmadik felek a tanusité szervezet
ellen emelnek az Ugyfél vagy a kdzvetit§ cselekményei vagy
mulasztasai kdvetkeztében a tanusitott irdnyitasi rendszerrel
vagy a tanusitvany haszndlataval kapcsolatban, kivéve a
tanusitd szervezet szandékos vagy sulyos gondatlansdganak
esetét.

11.5 Egyik fél sem felelGs szerz6déses kotelezettségei nem
teljesitéséért, ha az nem teljesités vis maior miatt kdvetkezett
be, amely alatt barmely elére nem lathato és a felek
akaratatol fuggetlen eseményt értiink, példaul természeti
katasztrofak, hdboruk, altalanos sztrajkok, hatdsagi
intézkedések.

11.6 A kozvetité felel6s az tigyfél dltal megadott megbizasban
kifejezetten meghatarozott kotelezettségekért, valamint a
tanusité szervezetnek nyujtott informacidkban szereplé
hibdkbdl vagy mulasztasokbdl ereds esetleges karokért. A
tanusité szervezet nem vdllal felelGsséget a kdzvetité
cselekményeiért vagy mulasztasaiért, kivéve, ha a tanusité

szervezet szandékosan vagy sulyosan gondatlanul jart el.

12. Competent Court and Applicable Law / Joghatdsag és alkalmazando jog

12.1 This agreement shall be governed by and construed in
accordance with the laws of Hungary, excluding any rules of
conflict of laws that may call for the application of a different
law.

12.2 Any dispute arising out of or in connection with this

agreement, including any question regarding its existence,

12.1 A jelen szerz6dés a magyar jog szerint kerl
szabalyozdasra és értelmezésre, kizarva az olyan
jogszabalyokat, amelyek mas jog alkalmazasat vonhatjak
maguk utan.

12.2 A jelen szerz6désbdl eredd vagy azzal kapcsolatos

barmely jogvita, beleértve a szerz6dés fennallasaval,
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validity, interpretation, performance, breach, or termination,  érvényességével, értelmezésével, teljesitésével,

shall be referred to and finally resolved by the exclusive megszegésével vagy megsziintetésével kapcsolatos
jurisdiction of the Pest Central District Court (Pesti Kézponti kérdésekrdl a Pesti Kozponti Kerlileti Birdsag az illetékes,
Kerileti Birdsag). illetve a végleges donté.

12.3 The parties acknowledge that the choice of the Pest 12.3 A felek tudomasul veszik, hogy a Pesti Kézponti Kerileti
Central District Court (Pesti Kézponti Keriileti Birésag) has Birdsagot szabadon valasztottdk, és hogy ez a birdsag a
been freely agreed upon and that such courts constitute the legmegfelelGbb helyszin a jogvitdk rendezésére.

most appropriate venue for the resolution of any disputes.
13. Final Dispositions / Végs6 Rendelkezések

13.1 Any amendment to this contract must be made in 13.1 A jelen szerz6dés barmely mdédositdsat irdsban kell

writing and published on the company website. megtenni, és kozzé kell tenni a vallalat honlapjan.




