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CQA Certification, az ISO/IEC 17021-1:2015 szabvanyban kifejezett alapelvekkel 6sszhangban, abszolut komolysaggal ismeri el az
elfogulatlansag és a fliggetlenség donté fontossagat tanusitd testiletként végzett minden tevékenységében. Teljesen tisztdban
vagyunk azzal, hogy az altalunk kiadott tanusitvanyokba vetett bizalom kdzvetlenil fligg attdl a képességlinktél, hogy objektiven és
Osszeférhetetlenség nélkiil cselekedjlink. Ezért aktivan elkotelezettek vagyunk annak biztositasa irant, hogy tanusitasi folyamatunk
minden szakaszat egyértelm(i partatlansaggal végezziik.

E kotelezettségvallalds kulcsfontossagl eleme az a hatdrozott dontésiink, hogy elkeriiljlink minden olyan helyzetet, amely
veszélyeztetheti objektivitdsunkat. Ez azt jelenti, hogy a CQA Certification sem kdzvetlendil, sem kapcsolédd entitdsokon keresztil
nem vesz részt a tanusitasunk targyat képezé termékek vagy szolgdltatdsok tandcsadasaban, tervezésében, gyartdsaban,
szallitdsaban, telepitésében, vasarlasaban, tulajdonlasaban, hasznalatdban vagy karbantartasaban. Ez szandékos, és célja, hogy
megel6zzliink minden olyan potencidlis fenyegetést partatlansagunkra nézve, amely akar a tanusitdas eredményében vald érde-
kiinkbél, akdr a kordabban elvégzett munka felllvizsgalatdnak szlikségességébdl adddik.

Ezenkivil biztositjuk, hogy tanusitasi tevékenységeinket teljesen objektiv és partatlan mddon végezziik, tartézkodva minden olyan
egyéb szolgaltatastél, amely barmilyen mdédon befolyasolhatja itél6képességiinket. Hiszlink abban, hogy integritdsunk és azon
képességlink, hogy kizardlag objektiv bizonyitékok alapjan hozzunk dontéseket, elengedhetetlen ligyfeleink és minden érdekelt fél
bizalmanak megé6rzéséhez az altalunk kiadott tanusitvanyok értékében. Az elfogulatlansag iranti elkotelezettséglink nem csupan
szabalyozasi kdvetelmény szdmunkra, hanem egy belsé érték, amely minden cselekedetiinket és dontésiinket iranyitja.

Annak érdekében, hogy ezt a kotelezettségvallalast konkrét cselekvésekké alakitsuk, és az ISO/IEC 17021-1:2015 szabvannyal
0sszhangban, a CQA Certification proaktiv és szisztematikus megkdzelitést alkalmaz az elfogulatlansagunkat fenyegeté kockdzatok
kezelésére. Ez azt jelenti, hogy elkotelezettek vagyunk a potencidlis dsszeférhetetlenségek azonositasa, elemzése és folyamatos
értékelése irant, mind belsd, mind kilsé téren. Kulcsfontossdgl eszkozt hasznalunk, az "elfogulatlansagi kockazatelemzést",
amelyet rendszeresen elkészitiink és frissitlink, hogy segitsen felismerni a fenyegetéseket, felmérni azok mértékét és hatékony
védintézkedéseket bevezetni. Ezeket az intézkedéseket arra tervezték, hogy kikliszoboljék vagy minimalizaljak a tanusitasi dontések
objektiv és indokolatlan befolydstél mentes meghozataldra vald képességlinkre gyakorolt negativ hatast.

Tevékenységeink objektivitdsanak biztositdsanak egy masik alapvet6 pillére, az ISO/IEC 17021-1:2015 szabvanyban foglaltak sze-
rint, munkatdrsaink kompetenciaja. A CQA Certification jelentds 0sszegeket fektet magasan képzett ellen6rok és auditorok kiva-
lasztasaba és képzésébe, akik nemcsak a tanusitasi rendszerek altal megkovetelt specidlis miszaki ismeretekkel rendelkeznek, ha-
nem mélyen értik Ggyfeleink Gzleti folyamatait, a vonatkozd szabalyozasokat és a referencia szabvanyokat is. Hasonléképpen biz-
tositjuk, hogy bels6 munkatarsaink, akik az ellendrzési jelentések, auditjelentések és tanusitasi rendszerek kezeléséért felelGsek,
megfelelGen képzettek legyenek, és rendelkezzenek a sziikséges m(iszaki ismeretekkel az informacidk helyes értelmezéséhez, va-
lamint a dontéshozatali folyamat kdvetkezetességének és objektivitdsanak biztositasdhoz.

Munkatarsaink kompetencidinak szigoru kezelésével célunk minimalizalni az esetleges elfogultsagok vagy szubjektiv tényezék
hatdsat, biztositva, hogy értékeléseink objektiv bizonyitékokon alapuljanak, és hogy a tanusitasi dontéseket a megallapitott krité-
riumok teljes kord betartasdval hozzék meg. Végsé soron a CQA Certification elkotelezettsége az elfogulatlansag és az objektivitas
irant m(ikodési filozéfiank kdzponti eleme, amelynek célja megbizhatd és hiteles tanusitasi szolgaltatdsok nyujtdsa, amelyek meg-
felelnek minden érdekelt fél elvarasainak, és teljes mértékben megfelelnek az ISO/IEC 17021-1:2015 szabvany kévetelményeinek.
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